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Clanek I.

1. Uvodni ustanoveni

a)

b)

Domovni tad je vydan v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jSich predpisit a se zdkonem €. 89/2012 Sb. obfanskym zdkonikem, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Domovni fad informuje o organiza¢ni struktufe Domova pro seniory Efata (dale jen
DS) a upravuje zdkladni normy souziti seniorii ubytovanych v DS (déle jen uZivatell),
jejich prava a povinnosti. Domovni fad dale upravuje poZadavky na zaméstnance a
dal$i osoby zdrzujici se v DS, a to vSe s cilem napliiovat poslani DS a poskytovat
socidlni sluzbu v co nejvy$si mozné kvalit€é a na principu biblickych zisad, aby se
mohla stat utoCistém lidem, ktefi touzi své stafi proZit v prostiedi poskytujici duchovni
podporu a porozumeéni.

Veskeré vnitini pfedpisy, o nichZ je zminka v Domovnim ftadu, jsou k dispozici u
socidlntho pracovnika DS a v pracovnich PC ve sdilenych dokumentech. N¢které
vnitini pfedpisy jsou k dispozici uZivatelim a vefejnosti v jidelné DS a na
internetovych strankach DS.

2. Rozsah platnosti Domovniho radu

a)
b)

Domovni #4d je platny od data uvedeného v Clanku XIV. Domovniho fadu.
Domovni tad je platny pro vSechny zamé&stnance, uzivatele sluzeb DS a ostatni osoby,
které se zdrzuji v prostorach DS.

3. Organiza¢ni struktura DS

a)

b)

c)

Domov pro seniory Efata je cirkevnim zafizenim. Zfizovatelem a provozovatelem
Domova pro seniory Efata je Moravskoslezské sdruzeni Cirkve adventistii sedmého dne
(didle jen MSS CASD nebo poskytovatel) se sidlem Newtonova 725/14, Ostrava —
Privoz, 702 41.

Statutarnimi zastupci organizace jsou predseda MSS CASD, tajemnik MSS CASD a
hospodat MSS CASD. Nejvy$Sim organem DS je spravni rada, jejimZz piedsedou je
piedseda MSS CASD.

Domov piimo ftidi feditelka DS. Za oblast oSetfovatelskou a zdravotni zodpovida
vedouci zdravotni sestra, v jeji nepfitomnosti zdravotni sestra na sméné. Za oblast
peCovatelskou zodpovida vedouci v piimé péci, v jeji nepifitomnosti vedouci smény.
Za oblast socidlni zodpovida socidlni pracovnik, za provoz kuchyné zodpovida
pracovnik kuchyné€ a nutricni terapeut, za uklid, prani, Zehleni a skladovani pradla
zodpovida pracovnice pradelny/uklidu, za tidrzbu DS zodpovida pracovnik udrzby DS,
za vedeni pokladny DS zodpovida pokladni DS. Sociilni pracovnik a pokladni DS
zodpovidaji za tadné vyuctovani socidlni sluzby uZivateli. Zastupce teditele DS je
zodpovédny za fadny chod provozu kuchyné, udrzby, tklidu a pradelny.
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Clanek IL
POSKYTOVANE SLUZBY

1. Rozsah poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba je v DS poskytovana neptetrzité 24 hodin, po cely rok na zdklad¢ individualng
sjednaného rozsahu s uzivatelem.

2. Poskytované zakladni ¢innosti socialni sluzby
DS poskytuje svym uzivatelim nésledujici zakladni ¢innosti:

a)
b)

C)
d)
€)

g)
h)

poskytnuti ubytovani véetné uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav pradla,

poskytnuti stravy (minimaln¢ 3 jidla denné: snidané, obéd, vecefe) odpovidajici véku,
dietnim potiebam, zidsadam zdravé vyzivy a biblickym zisaddm (uZivatelim
s diabetickou dietou je pocet dennich jidel navySen dle doporuCeni lékate nebo
nutri¢niho terapeuta),

pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

aktivizacni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezZitosti

) Clanek III.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Jako poskytovatel sluzby se zavazujeme:

a)
b)

c)
d)
€)
f)
2)

h)

plnit zavazky, které pro nas vyplyvaji z uzavienych smluv a dohod,

pomahat uZivateliim hjjit jejich prava,

udrZovat prostory DS ve stavu zpusobilém pro fadné ubytovani a uZivani,

pii poskytovéni sluzby zachovavat rovny (nediskriminacni) ptistup,

poskytovat uzivatelim oSetiovatelské sluzby a zdravotni dkony dle ordinace lékate
a moznosti DS,

zajisStovat ochranu osobnich a citlivych tudaji (zaméstnanci, stazisti, praktikanti
a dobrovolnici jsou vazani mlcenlivosti),

poskytovat uZivatelim socialni sluzbu v souladu se Standardy kvality socidlnich sluZeb
a podporovat uZivatele pfi realizaci jejich osobnich cill a potieb,

informovat uZivatele, popf. jejich opatrovniky v€as o zménidch ve smluvnich
podminkéch ¢i o vySi thrad za poskytované socidlni a fakultativni sluzby.

2. Jako poskytovatel mame pravo:

a)
b)

na zdvorilé jednani ze strany uzivatell a jejich navstév,

zménit vysi thrady za poskytované socidlni a fakultativni sluzby v zavislosti na zméné
obecné zavaznych pravnich predpisti, na vyvoji cen, za kterych jsou sluzby
poskytovany a v zavislosti na zmeén¢ vySe piijmu uZivatele (viz Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v domové pro seniory),

na dal$i prava uvedend v tomto Domovnim fadu.
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) Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatel ma pravo:

a)
b)
C)
d)
e)

f)
2)

na ochranu zékladnich prav a svobod dle Ustavniho zikona,

na ochranu prav uzivateli uvedenych ve Vnitini smérnici €. 2 Ochrana prav uzivatelq,
na zdvofilé jednani ze strany naSich zaméstnancti a dobrovolnikii,

na kvalifikovanou oSetfovatelskou a zdravotni péci,

na informace (nahliZet do vnitinich ptedpist DS — viz Clanek ., odstavec 1, pismeno
¢), nahliZzet do své osobni a sociilni dokumentace a do svého zdravotniho spisu, které
jsou o ném v DS vedeny),

bez udani diivodu vypovédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,

na dal$i prava uvedena v tomto Domovnim fadu.

2. Uzivatel ma tyto povinnosti:

a)
b)
C)

d)

e)

plnit smluvni zavazky,

platit dhradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu,

hradit dhradu za vyuzité fakultativni sluzby, které mu byly poskytovatelem
poskytovany na zaklad¢€ jeho pozadavku,

dodrZovat pravidla slu§ného chovani, svym chovanim nenaruSovat prava ostatnich osob
a neohroZovat jejich zdravi a Zivot,

fidit se vnitinimi pravidly poskytovatele (viz Vnitini smérnice €. 2.1 Povinnosti
uzivateld) a dodrzovat tento Domovni fad.

Clanek V.
UBYTOVANI

1. VSeobecna ustanoveni

a)

b)

Kniha ubytovanych

V DS je vedena Kniha ubytovanych, kterou vede administrativni pracovnice DS.
Vyf¥izeni trvalého pobytu v DS

Uzivateli miZe byt na jeho ptani a po schvaleni feditelkou DS, vyfizen trvaly pobyt na
adrese DS. UZivatel toto své ptrani sdéli socidlnimu pracovnikovi podanim pisemné
Zadosti o zfizeni trvalého pobytu na adrese DS. Pokud by si uZivatel ziidil trvaly pobyt
v DS bez souhlasu teditelky, bude toto hodnoceno jako zdvazné poruseni Domovniho
tadu (viz Cl. XI, odst. 1 b).

Zabezpeceni DS alarmem

Vchody do DS jsou v dobé od 22:00 hodin do 5:20 hodin uzamceny a zabezpeceny
bezpecnostnim alarmem, ktery muze na prani uzivatele deaktivovat pouze pracovnik na
smeéné, a to jen po dobu nezbytné nutnou k odchodu ¢i ptichodu do DS.

Pokud uZivatel potiebuje ptijit do zatizeni v dob¢, kdy jsou vchody do DS zabezpeceny
alarmem, zazvoni u hlavniho vchodu do DS na zvonek s nipisem ,,OSetfovna‘ a pozada
pracovnika na sméné o deaktivaci vchodovych dvefi, aby si je mohl odemknout a do
budovy vstoupit. Pokud chce uZivatel ze zatizeni odejit v dobé jeho zabezpeceni
alarmem, pozada o jeho deaktivaci opét zaméEstnance na smeng.
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d)

Koufeni v DS

Vzhledem k normdam BOZP a PO, které je poskytovatel povinen dodrzovat, plati
v interiéru celého objektu DS zakaz koufeni. Zakaz koufeni se vztahuje také na areal
DS (exteriér). Pokud je uZivatel kutdk, smi koufit pouze na terasidch a balkonech DS
tak, aby koufem z cigaret neobtéZoval a neomezoval osoby nekufdky. Kutak si musi
obstarat svij vlastni popelnik. Kufici jsou povinni po sobé& uklidit, aby bylo okoli a
terasy DS vzdy cisté. Koufeni v zafizeni bude povazoviano za zavazné poruSeni
Domovniho fadu (viz. Clanek XI., odstavec 1 b). Pracovnikim DS neni povoleno
koufeni ani v arealu DS.

Zvirata v DS

V DS neni dovoleno, bez souhlasu feditelky zatfizeni, pfechovavat Ziva zvirata. Zvitata
vyuzivana v DS k terapii musi mit patti¢ny certifikat.

Neni povoleno krmeni cizich doméacich zvifat v aredlu DS. PoruSeni tohoto natizeni
bude povazovano za zavazné poruSeni Domovniho fadu.

2. Ubytovani uzivatele

a)

b)

d)

UZzivatel je ubytovan v obytné jednotce nebo v byté, na kterém se ptredem dohodl se
socidlnim pracovnikem DS.

Uzivatel mize v pribéhu pobytu pozadat pracovnika v pfimé péci, socidlniho
pracovnika nebo feditelku DS o vyménu bytu nebo pokoje v obytné jednotce.

O zméné pridé€leného bytu nebo pokoje rozhoduje socidlni pracovnik nebo feditelka DS
s piihlédnutim ke zdravotnimu stavu uZivatele a provoznim moZznostem DS.

Premisténi uzivatele do jiného bytu nebo prostor

cl) Poskytovatel si vyhrazuje privo z provoznich davodl, jako je napf. predem
planované malovéni, stavebni upravy, opravy, rekonstrukce aj. prest¢hovat uzivatele,
na nezbytn¢ nutnou dobu, do jiného bytu, prostor DS (napft. spolecenska mistnost aj.) ¢i
do jiného objektu, kde mu bude poskytovatelem zajiSténa sjednand socidlni sluzba.
Poskytovatel bude uZivatele o této skuteCnosti informovat ustné minimalné 30
kalendarnich dnti pfedem.

c2) Poskytovatel si vyhrazuje pravo pii vzniku mimotfddné udalosti (napt. potieba
zajistit karanténni z6nu pro infekéni seniory, potfeba zajistit bezpeci uZivatele aj.),
prest¢hovat uZivatele, ihned po zjiSténi této potifeby, na nezbytné nutnou dobu, do
jiného bytu, prostor DS (napf. spoleCenska mistnost aj.) ¢i do jiného objektu, kde mu
bude poskytovatelem zajiSténa sjednana socialni sluzba. Poskytovatel bude uzivatele o
této skutecnosti informovat ustné v den zjiSténi této potieby, pfed premisténim
uzivatele do ndhradniho ubytovani.

c3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech rozhodnout o
pfestéhovéni uzivatele do jiného bytu a to po pfedchozi domluvé s uzivateli, jichZ se
zména tykd. Mezi odlvodnéné piipady patii napiiklad zména zdravotniho stavu
uzivatele ¢i spolubydliciho uzivatele, vyZadujici zvlastni, rozSifenou péci a tedy i
vybaveni obytné jednotky, bytu ¢i pokoje nebo vzidjemnd nesnaSenlivost
spolubydlicich.

Uzivatel ma pravo svobodné uzivat sviij byt, pokoj, spolecné prostory v obytné
jednotce a spole€né prostory v DS. Vstup do vSech ostatnich prostor (suterén budovy,
oSetfovny, kancelafi) musi byt povolen odpovédnym pracovnikem. Vstup do mistnosti
s plynovymi kotli, Saten zaméstnancu, kuchyné, skladi, zdzemi kuchyné a prostor
pradelny/susarny je uZivatelim zakazan. Neopravnéné vniknuti do prostor oznacené
napisem Nepovolanym vstup zakazan nebo Vstup pouze pro personil bude hodnoceno
jako zavazné poruseni Domovniho fadu (viz. Clanek XI, odstavec 1 b).
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€)

g)

h)

ch)

1)

k)

D

n)

Uzivatel ma pravo na zapijceni jednoho klice od svého bytu, ve kterém je ubytovan,
jednoho klice od hlavniho vchodu do DS a jednoho kli¢e od Satni skiin€, kterd je mu
piid€lena, a to po celou dobu jeho pobytu v DS. UZivatel je povinen pievzeti téchto
klict potvrdit svym podpisem na ptedavaci protokol, ktery mu vystavi administrativni
pracovnice DS.

Uzivatel miiZe bezplatné¢ vyuzivat pocita¢ v¢. piipojeni k internetu umistény v jidelné,
TV s pfipojenim k internetu a videopiehravac, které jsou umistény ve spoleCenské
mistnosti.

Vyuzivani internetové piipojky v byté uZivatele je zpoplatnéno fakultativnim
poplatkem dle aktudlniho Ceniku fakultativnich sluzeb DS, ktery je zvefejnén na
nasténce v jidelné DS.

UZivatel miiZze bezplatné vyuZivat mikrovinné trouby umisténé v jideln€ a ve 3. NP na
chodbé u lednic. Dale mlZe bezplatné vyuzivat rychlovarnou konvici v jidelné¢.
UZzivatel smi uZivat vybaveni DS, které je mu k dispozici tak, aby nedochéazelo k jeho
poskozeni, zni¢eni nebo ztraté.

V pftipadé¢ ztraty nebo poskozeni majetku DS svétenych uZivateli k uZivani (i svétenych
kli¢l), je uzivatel povinen zaplatit ndklady na opravu nebo koupi téchto véci. Véci
zakoupené z prosttedkti DS zlstavaji majetkem DS.

DS zajiStuje na vlastni ndklady vyménu Zarovek a zafivek ve vSech prostorach DS
a vyménu tuzkovych baterii v hodinach, které jsou majetkem DS. Vyménu tuzkovych
baterii v hodinach a pfistrojich, které jsou majetkem uZivatele, si uzivatel zajistuje na
vlastni naklady.

V prostorich DS nesmi uZivatel provadét Zadné zmény bez souhlasu feditelky DS
(napft. zasah do elektrického vedeni, vrtani do zdi, malovani).

Veskeré zjisténé zavady na zatizeni DS uZivatel neprodlené ozndmi pracovniku udrzby
DS nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.

UzZivatel nesmi skladovat ve svém byté, v obytné jednotce, na balkoné ¢i jinde
v prostordch DS (napf. na chodbach) potraviny podléhajici zkdze. Tyto potraviny si
miZe oznadit svym jménem a uloZit v lednicich pro uZivatele, dile viz Clanek VI.,
odstavec 4 Domovniho fadu.

UZivatel je povinen dodrzovat zasady hygieny a Cistoty.

3. Opravnéni vstupovat do bytu nebo na pokoj uzivatele ma:

a)

b)

dalsi osoba (jiny uZivatel, ndvstéva, pracovnik DS) pouze po zvu¢ném zaklepani a se

souhlasem uZivatele, ktery je v daném byté nebo na pokoji ubytovén,

pracovnik zafizeni v piipade¢:

bl) kdy uZivatel del$i dobu nereaguje na zvucné klepani,

b2) pfi zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele,

b3) pfi nadmérném hluku v byté nebo na pokoji uZivatele,

b4) u zavady v budové ¢i v byté€ / na pokoji uZivatele, kdy je vstup do této mistnosti
nutny,

b5) pfi akutnim ohroZeni zdravi uZivatele (kdy jde citit z bytu/pokoje kouf,
spalenina, je nutna evakuace a podobn¢),

b6) pfi pravidelnych kontroldch uzivatelti pracovnikem DS v dobé nocniho klidu,
kdy si uzivatel preje byt kontrolovan, a tato jeho Zadost je pisemné zaznamenana
v jeho socialni dokumentaci v Planu péce.
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4. Opravnéni ke kontrole bytu nebo obytné jednotky uzivatele

a)

b)

d)

f)

Kontrolu bytu / obytné jednotky uZivatele, v€etné rozsahu kontroly, nafizuje sociilni

pracovnik nebo teditelka DS a to pouze v pfipadech uvedenych v bodé d) tohoto

odstavce.

Kontrolu bytu / obytné jednotky uZivatele z divodi uvedenych v bodech d1) az d3)

tohoto odstavce, nafizuje poveéiena osoba az po ustnim upozornéni uZivatele na dany

problém, kdy ze strany uZivatele nedoSlo k odstranéni problému do pfedem sjednaného

terminu.

Kontrolu bytu / obytné jednotky uZivatele provadi na nafizeni povéfené osoby vzidy

nejméné dva pracovnici DS. O provedené kontrole bytu/obytné jednotky uzivatele bude

proveden pracovniky DS zapis do sociadlni dokumentace uZivatele.

Kontrolu bytu / obytné jednotky uZivatele mohou povéfeni pracovnici DS nafidit

v nésledujicich ptipadech:

dl) pfi zjiSténi ¢i podezieni, Ze uzivatel ve svém byté nebo v obytné jednotce

pfechovavé nepovolena zvitata (dochazi k poruseni Domovniho #4du v CL. V, bod le),

d2) pfi zjisténi €1 podezieni, Ze uzivatel ve svém byté nebo obytné jednotce skladuje
proslé ¢i kazici se potraviny, ¢imZ ohroZuje své zdravi a mize dojit k rozsiteni
Skdct (moli, octomilek aj.) ¢i zadpachu v prostorach domova (dochazi k
poruseni Domovniho fadu v Cl. V, bod 2n),

d3) pokud uzivatel zanedbava zasady hygieny a Cistoty (dochazi k poruSeni
Domovniho #adu v CI. V, bod 20),

d4) na vlastni Zadost uZivatele nebo s jeho souhlasem.

Uzivatel je v pripadech uvedenych v bodech dl) az d3) tohoto odstavce povinen

pracovnikim DS umozZnit kontrolu svého bytu / obytné jednotky. Pokud uzivatel

kontrolu pracovnikovi neumoZzni, bude to hodnoceno jako =zivazné poruSeni

Domovniho fadu (viz Clanek XI., odstavec 1b).

Dle zavaznosti ptipadu 1ze kontroly bytu / obytné jednotky uzivatele provadét

opakovang se souhlasem socialniho pracovnika nebo teditelky DS.

5. Osobni véci uzivatele

a)

b)

c)

Uzivatel si se souhlasem feditelky DS muze byt / obytnou jednotku, ve kterém je
ubytovan, vybavit osobnimi vécmi (vlastnimi kusy nabytku, elektrospotiebici, obrazky
aj.) tak, aby tim neomezoval svého spolubydliciho nebo pracujici personal.

Osobni véci uZivatele zlstavaji ve vlastnictvi uzivatele. Osobni véci uzivatele jako
elektrospotiebiCe, nabytek, cennosti a jiné véci vyssi finan¢ni hodnoty jsou pisemné
vedeny ve formulédti Evidence osobnich veci a majetku uZivatele, ktery sepisuje
pracovnik v piimé péci s uzZivatelem pii jeho piijmu do DS, a ktery se v pritbé¢hu jeho
pobytu fadné aktualizuje. Jednd se predevSim o zmény tykajici se pofizeni novych
osobnich véci (napt. koup€ nového elektrospotiebice, loZniho pradla aj.), opotiebeni a
likvidace osobnich véci (napt. vyhozeni staré rozbité TV) nebo véci vracené pribuznym
(napf. vraceni nevyuzivané rychlovarné konvice roding€). UZivatel je zodpovédny za
v€asné nahlaseni nového ¢i zlikvidovaného osobniho majetku pracovniku v pfimé péci
na smeéné nebo socidlnimu pracovnikovi.

Uzivatel muze uZivat vlastni rozhlasovy pfijimac, televizi, pocita¢, CD a DVD
ptehrava¢ tak, aby tim nebyli ruSeni ostatni uZivatelé. UZivatel je zodpovédny za
hrazeni koncesiondifskych poplatkii za uZivani vlastni TV a rozhlasového
piijimace/radia.
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d)

Uzivatel je povinen pifedloZit k elektro revizi veSkeré elektrospotiebice, které ve svém
byt¢ / vobytné jednotce uziva. Elektro-revize majetku DS hradi poskytovatel.
Poskytovatel bude také hradit elektro-revize maximaln€¢ osmi elektrospotiebicti, které
jsou majetkem uZivatele. Elektro-revizi od devatého osobniho elektrospotiebice, kde se
fadi i prodluzovaci ¢i nabijeci $ndry, si je uZivatel povinen uhradit z vlastnich financi a
to 1 zavedeni eviden¢ni karty daného elektrospotiebie a jeho oznaceni Stitkem.
Elektrospotiebi¢e a prodluzovaci $itry, které neprosly elektro-revizi, se v DS nesmi
pouZivat.

Pokud dojde k poSkozeni osobnich véci a majetku uZivatele tieti osobou, muze se
uzivatel obratit o pomoc na socialniho pracovnika.

V ptipad¢ poruchy vlastnich elektrospotiebi¢ii ¢i poSkozeni majetku uzivatele, se
uzivatel mize obratit o pomoc na pracovnika ddrzby DS nebo na sluzbu konajiciho
pracovnika, ktery mu pomuze opravu dané véci zajistit. Naklady na opravu osobnich
véci uZivatele si uzivatel hradi ze svych osobnich financi.

6. No¢éni klid

a)

b)

c)

Noc¢ni klid je v DS v mésicich

duben az rijen od 21.00 do 6.00 hod.

listopad az biezen od 20.00 do 6.00 hod.

Od hodiny no¢niho klidu by uZivatelé neméli naruSovat svym chovanim klid a spanek
ostatnich uZzivatelii, zejména svych spolubydlicich.

NaruSovani no¢niho klidu vedouci k omezovéani prdv a svobod jednoho ¢i vice
uZivatelll je povaZovdno za zdvazné poruSovani Domovniho fadu (viz. Clanek XI,
odstavec 1a).

7. Prani a Zehleni pradla

a)

b)

d)

€)

vvvvvvvv

tkani¢ky) zaji§tuje pracovnice pradelny. Uhrada za tyto sluzby je souéésti dhrady za
ubytovani. VéEtsi opravy poskozeného pradla ¢i dpravy pradla (zkraceni kalhot, opravu
zipu aj.) pomiiZzeme uZivateli zajistit pres externi §vadlenu. Uhrada vétich oprav neni
soucasti uhrady za ubytovani, uzivatel si je hradi z osobnich financi.

UZzivatel nesmi provadét z4dné zmeény na textiliich, které jsou majetkem DS
(zkracovani/zuzovéani zaclon/povleCeni/ubrusti aj.). Pokud by uZivatel zmény na
textiliich provedl, bude to hodnoceno jako zivazné poruSeni Domovniho fadu (viz
Clanek XI., odstavec 1b).

Osobni pradlo uZivateli musi byt vhodné oznaceno inicidly uZivatele (fixou na textil,
vySivkou), aby bylo pti rozdélovani pradla ztejmé, komu pradlo patii. S ozna¢enim
osobniho pradla mize méné sob&stacnym seniorim pomoci pracovnik v piimé péci
nebo pracovnice pradelny.

Na préadlo potiisnéné krvi, moci ¢i jinym biologickym materidlem jsou v DS vyhrazeny
koSe s napisem ,,Kontaminované pradlo*, na ostatni Spinavé pradlo jsou vyhrazeny
koSe s napisem ,,Spinavé pradlo*.

ZneciSténé pradlo odvazi pracovnice pradelny do pradelny, kde ho vypere, vyzehli,
roztiidi a nejpozdéji do tydne pfinese uzivatelim zpét do jejich bytu.

8. Uklid v DS

a)

Uklid spole¢nych prostor DS, socidlnich zafizeni, obytnych jednotek/byti uZivatelt a
kancelafi zajistuje uklize¢ka DS. Uklid kuchyng, sklad potravin a zdzemi kuchyné
zajidtuji pracovnici kuchyng. Uklid a tdrzbu exteriéru DS, venkovnich teras DS a
zelené provadi dle potieby pracovnik udrzby DS.
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b) Myti vSech oken v DS a prani zaclon provadi uklizeCka zpravidla 2x do roka (na jate
a na podzim).

c) Uklid obytné jednotky / bytu uZivatele provadi uklizeka ob den, v piipadé potieby i
castéji, zptisobem sjednanym v individudlnim planu péce uzivatele. Myti podlahy nebo
vysati koberce v byt¢ uZivatele /v obytné jednotce provadi uklizecka minimalné jednou
tydné.

d) Uklid spoleénych prostor a spoleénych socidlnich zafizeni provadi uklizetka
kazdodenné.

e) Obuv si osoby vstupujici do DS Cisti na vyhrazenych mistech, v Cisticich zénach.

f) Vstup na koberec ve spolecenské mistnosti ve znec€isténé ¢i mokré obuvi je zakazan.

g) Pfi nepfiznivém pocasi jsou vSechny osoby vstupujici z exteriéru do DS povinny
pouzivat ochranné navleky na obuv, které se nachéizeji v koSich ve vstupnim vestibulu
u hlavniho vchodu a u vchodu pro zaméstnance.

h) UZivatel je zodpovédny za udrzovani Cistoty ve svém byté / v obytné jednotce dle miry
své sobéstacnosti.

ch)  Pracovnici na sméné jsou zodpovédni za udrZovani pofddku a cistoty na svém
pracovisti.

9. Navstévy v DS

a) Uzivatel miZe ptijimat navstévy v DS tak, aby nebyl rusen klid ostatnich uzivateli.

b) Navstéva je povinna zapsat sviij ptichod a odchod do Knihy pfichodd a odchodt, ktera
je umisténa u hlavniho vchodu do DS a ohlésit se u sluzby konajiciho pracovnika.

c) Navstévy mohou byt omezeny nebo doCasné zruSeny na zakladé doporuceni Krajské
hygienické stanice Zlinského kraje, nafizenim Vlady CR, nafizenim MPSV CR nebo
s ohledem na zdravotni, provozni a jiné vaZné okolnosti v DS.

d) Navstéva je povinna dodrZovat hygienicko - epidemiologickd opatfeni nastavena v DS
pro navstévy v dobé nouzového stavu €i pfi jiné mimoradné situaci. NavStéva, ktera
nastavena opatfeni nebude dodrZovat, bude muset DS neprodlené opustit. Tato opatieni
budou vzdy, po dobu trvani mimotadné situace, dostupni na internetovych strankach
domova a budou vyvéSena u vstupu do DS, kde bude moZné se s nimi seznamit.

e) Navstévam nemuze byt poskytnuto ubytovani, nocleh ani strava v DS.

10. Kratkodoby pobyt uzZivatele mimo DS

a) Uzivatel miiZze vychazet mimo aredl DS kdykoliv dle vlastni potieby a svého
zdravotniho stavu.

b) Doporucujeme uZzivateli hlésit sviij odchod z DS pracovnikovi v ptimé péc¢i na smeéné,
aby persondl uzivatele, v dobé jeho nepfitomnosti v DS, nehledal. Doporucujeme, aby
uzivatel pracovnikovi sdé€lil, kam odchazi a ptibliznou dobu navratu.

11. Pobyt mimo DS

a) Uzivatel miiZze pobyvat mimo DS maximalné 30 dni@ v kalendafnim roce.

Ve vyjimecnych piipadech se toto obdobi mize, po domluvé uZivatele se socidlnim
pracovnikem nebo feditelkou DS, prodlouzit. Do této doby se nezapolitiva den
odchodu wuzivatele z DS a den prichodu uzivatele do DS, pobyt uZivatele ve
zdravotnickém zafizeni a v laznich, kdy je pobyt hrazen zdravotni pojistovnou. Pokud
se bude uZivatel zdrZzovat mimo DS bez souhlasu poskytovatele po dobu delsi nez 30
dnii v prabéhu kalendainitho roku, bude to hodnoceno jako zavazné poruseni
Domovniho fadu (viz Cl. XI, odstavec 1b) a dojde k opétovnému piehodnoceni, zda
uzivatel spada do cilové skupiny socialni sluzby.
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b)

d)

€)

Doporucujeme uzivatelim minimélné pfed svym odchodem z DS, nahlasit socidlnimu
pracovnikovi nebo vedoucimu smény obdobi, ve kterém nebude v DS piitomen a
pfiblizny termin svého navratu, aby pracovnici uZivatele v dobé jeho nepfitomnosti
nehledali.

Je-li uzivatel zdavodu zhorSeného zdravotniho stavu docasné premistén
do zdravotnického zafizeni, bude jeho misto v DS udrZeno a nebude nikym obsazeno.
Byt/pokoj uzivatele bude uzamcen a klic uschovan u administrativni pracovnice
az do navratu uzivatele. UZivatel miiZe pozadat o uschovu kli¢e od svého bytu/pokoje u
administrativni pracovnice DS také po dobu své nckolikadenni nepfitomnosti v DS
(napf. v dobé& navstévy rodiny).

Za dobu nepfitomnosti uZivatele v DS se thrada za ubytovani stanovenid smlouvou
nekrati. UZivatel je povinen poskytovateli uhradit ¢astku za ubytovani uvedenou
ve Smlouvé 1 za dny svého pobytu mimo zafizeni.

Pti pobytu mimo zafizeni se uZivateli vraci thrada za neodebranou stravu a piispévek
na pééi dle C1. VIL, odst. 4.

12. Dorucovani posty

a)

b)

d)

Doporucenou postu, penézni zasilky a dichody, které jsou dondSeny posStovni
dorucovatelkou do DS, si ptebira adresat osobné.

Obycejné listovni zédsilky vhazuje poStovni dorucovatelka do poStovni schranky DS,
ktera se nachazi u hlavniho vchodu do DS, a kterou kazdodenné vybird povétreny
pracovnik domova. Povétfeny pracovnik domova tuto poStu roztiidi a zajisti jeji predani
adresétovi.

Pokud uzZivateli ptijde obycejna listovni zéasilka v dobé jeho dovolenky nebo
hospitalizace, pteda povéfeny pracovnik poStu uZivatele socialnimu pracovnikovi DS,
ktery uZivateli poStu pfedd po jeho navratu do DS nebo dle domluvy s uZivatelem.

V ptipad¢, Ze ma uZivatel ustanoveného opatrovnika ¢i jinou zplnomocnénou osobu,
poveéteny pracovnik doporuceny dopis neprevezme, ale preda poStovnimu doru€ovateli
adresu opatrovnika ¢i zmocnénce. Ostatni korespondenci, kterd byla vhozena do
schranky, pteda povéteny pracovnik opatrovnikovi nebo zmocnénci.

Clanek VI.
STRAVOVANI

1. Jidelni listek a jeho slozeni

a)

b)

d)

Strava v DS je svym sloZenim, mnoZstvim a tpravou pfizpiisobena véku, zdravotnimu
stavu a dietnim potfebam uZivatelti, stanovené jim lékafem nebo nutri¢nim terapeutem.
V DS neni pfipravovana strava z druhit masa, které jsou v Bibli oznacena jako necista
(veptové maso a sadlo, kralik, motské plody, krev aj.). Tyto druhy masa nebudou
v kuchyni DS ptipravovany.

Pokud si uZivatel pfeje jist na ob&d maso, které v DS neni z ndbozenskych divodi
pfipravovano, mize si maximalné 2x do mésice z tohoto ditvodu obéd odhlasit a zajistit
si vlastni menu z restaurace, které si uhradi, nebo mu ob&d zajisti osoba blizka (napf.
rodina). S objednanim menu z restaurace mize mén¢ sobéstacnému uzivateli pomoci
pracovnik v piimé péci.

Jidelni listek na cely tyden je zvefejnén na nasténce v jidelné DS.
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€)

UZivatel, ktery neni ze zdravotnich divodl schopen podivat se na zvetejnény jidelni
listek v jideln€, ma pravo na bezplatné potizeni kopie jidelnicku. Tato kopie mu bude
na jeho ptani pfinesena persondlem v piimé péfi do jeho bytu a bude uZivateli
ponechéna pro jeho vlastni potiebu.

2. Vydej stravy

a)

b)
c)

d)

g)

h)

ch)

1)

Vydej stravy probih4 pravidelné 3 x denné v jidelné DS ve stanovené dobé. Cas vydeje
stravy je uveden ve Vnitini smérnici €. 1.4 — Rozvrh dne Domova pro seniory Efata.
Tato smérnice je vyvéSena v jideln€ na nasténce.

UZzivatelé maji narok na jednu porci snidané, obéda a vecetfe denné¢.

UZzivatelé, kteti maji 1ékafem pisemné stanoveno stravovani 5 x denné (napt. diabetici
na tabletkach) maji pravo na jednu porci snidané, svaciny, obédu, vecete a druhé veceie
denng. UZivatelé, ktefi maji 1ékafem pisemné stanoveno stravovani 6 x denné (napf.
diabetici na inzulinu) maji pravo na jednu porci snidané, dopoledni svaciny, obédu,
odpoledni svacCiny, vecetfe a druhé vecete dennc¢.

Uzivatelim se vydava strava na zaklad¢ predem sjednanych objednavek. Postup a
pravidla pro objednivani stravy jsou vyvéSena na nasténce v jidelné DS.

UZivatelé nemaji narok na menu, které si fadn€ neobjednali. Ptiklad: Pokud si uZivatel
objednal na obéd menu €. 1, nema narok na obéd uvedeny v menu €. 2.

Sobéstacni uZivatelé si v rdmci zachovani své sobéstanosti vyzvedavaji stravu u
vydejového okynka v jideln€ a Spinavé nddobi vraci do kuchyné okénkem na Spinavé
nddobi sami. Nesobéstatnym uzZivatelim stravu pfinese a Spinavé nadobi odnese
personal v pifimé péci.

Pracovnici v pfimé péc€i maji povinnost pfinést stravu do bytu pouze nesobéstacnému
uzivateli, ktery neni schopen prfesunu do jidelny, nebo sezeni na Zidli/vozicku by je;j
vycerpavalo, nebo v opodstatnénych ptipadech, které posoudi socidlni pracovnik DS se
zdravotnickym pracovnikem DS nebo s vedoucim piimé péce.

Nemocni uzivatelé nebo uZivatelé, u kterych je nafizeno na dobu do€asnou karanténni
opatfeni, se stravuji ve svych bytech, kam jim pracovnik v ptimé péci stravu donese a
nasledné€ odnese 1 Spinavé nadobi.

Pracovnici v pfimé péci poskytuji dopomoc uzivatelim pfi stravovani na zéklad¢ miry
jejich sobéstacnosti a jejich aktualniho zdravotniho stavu.

Jestlize uzivatel predpoklada, ze se v pribehu dne z odiivodnitelnych divodi nedostavi
k nekterému z hlavnich jidel (bude napiiklad na vySetfeni u lékare), mize kuchare
pozadat, aby mu objednanou stravu uschoval v lednici az do jeho ndvratu nebo mu ji
vydal jesté pred svym odchodem z DS (pouze za predpokladu, Ze kuchat stravu jiz
pfipravil).

Pracovnici v pfimé péci dodrZzuji pii vydeji stravy hygienické piedpisy. U vydeje stravy
pouzivaji ochranné zastcry.

3. Moznost odhlaseni stravy
Uzivatel si mlZe odhlasit stravu s ndrokem na vriaceni stravného jen za splnéni téchto
podminek:

a) v pripad¢ pfedem nahlaSeného pobytu mimo DS, pficemZ mimoiadna hospitalizace se

povaZzuje za pfedem nahlaSeny pobyt mimo DS,

b) pokud je uZivatel ptitomen v DS, mlze si stravné odhlasit jen v ptipadé:

bl) akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, kdy neni schopen stravu pfijmout

(nauzea, zvraceni, aj.). Odhlasku snidané 1ze provést do 6:30 hodin daného
dne, odhl4sku obéda do 9:00 hodin dané¢ho dne a odhlasku vecete do 14:00
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hodin daného dne.

b2) pii zavedeni nosogastrické sondy, kdy neni schopen pfijimat stravu
piipravovanou kuchyni,
b3) v jinych piipadech - se souhlasem socidlniho pracovnika nebo feditelky DS, ktefi

jednotlivé Zadosti uzivatelt posoudi individudlné na zékladé¢ jejich zdravotniho
stavu, dietnich potieb ¢i stravovacich navyku (ptiklad: uZivatel nikdy nevecetel a
nepieje si odebirat vecere),

c) uzivatel planujici pobyt mimo zafizeni, si odhlasi stravu u kuchate den piedem,
nejpozdeji do 12:00 hodin, s vyjimkou odhlasky stravy na sobotu. Odhlasku stravy na
sobotu kuchati nahlasi nejpozdéji do patku 8:00 hodin,

d) odhlaska stravného se zaznamenava u kuchafe do objednavkového formulére, kde ji
uzivatel podepiSe. Odhlasené stravné uZivateli vraci pokladni DS na zdklad€ vnitfnich
smérnic pii mési¢nim vydétovani (viz C1. VII, odst. 4).

4. Skladovani potravin uzivatela

Potraviny si uZivatelé mohou odklddat na mista k tomu ur€end: nekazici se potraviny do
kuchynskych linek ¢i jinych skfin€k ve svych bytech nebo v obytnych jednotkach, potraviny
podléhajici zkdze do lednic pro uzZivatele, které uzivatelé mohou bezplatné vyuZzivat. Lednice
pro uzivatele jsou umistény ve 2. NP a ve 3. NP. Lednice umisténa v kuchynském kouté
pokoju ¢. 3,4,5 je urCena pro seniory ubytované v téchto tfech pokojich. Ostatni uZivatelé
mohou vyuZzivat lednice, které jsou umistény ve 2. NP na chodbé&. Ve 3. NP jsou umistény tfi
lednice, pficemZ kazda z lednic pfislusi jednomu bytu 3. NP. UZivatelé ubytovani v bytech
¢. 12,14,15 si mohou zvolit, chtéji-li mit lednici umisténou ve svém byté nebo na spolené
chodbé pred bytem.

5. Pist

a) Poskytovatel nebude uzivatele podporovat v drZzeni plstu formou vynechdnim stravy.
Tuto formu plstu vnima, vzhledem kvéku a zdravotnimu stavu uZivateld,
za neadekvatni a zdravi ohroZujici.

b) Poskytovatel doporuCuje zejména uzivatelim diabetikim a uzivatelim s problémy
s krevnim tlakem, kterym pii vynechani stravy hrozi vazné zhorSeni zdravotniho stavu,
aby si zvolili jinou formu plstu neZ vynechani stravy, napi. pust od svych zalib,
vénovat vice ¢asu modlitbim a studiu Bible, nejist maso, soustiedit se na pomoc lidem
kolem sebe aj.

c) Pokud se uzivatel rozhodne i pfes nedoporuceni poskytovatele piist formou vynechanim
stravy drZet, podepiSe pracovniku v piimé péci Protokol o poueni uZivatele, kde bude
uvedeno, Ze uZivatel bere veSkerou zodpovédnost v pfipadé zhorSeni jeho zdravotniho
stavu, v disledku drZeni ptistu, na sebe. UZivatel v tomto piipadé nese za sviij zdravotni
stav plnou odpovédnost.

d) Pokud bude uZivatel drzet ptst formou vynechanim stravy a odmitne podepsat Protokol
o poudeni, bude toto hodnoceno jako zivazné poruseni Domovniho fadu (viz Cl. XI,
bod 1b).

e) Pokud se uzivatel rozhodne drZet piist formou vynechanim stravy, strava mu nebude
odhlasena, ale bude mu vydéana v €ase jejiho vydeje. UZivatel s vydanou stravou naloZi
dle své volby.

6. Stravovani se dale tidi vnitfnimi predpisy poskytovatele.
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, Clanek VIL o )
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

1. Uhrada za ubytovéni a stravu

a) VySe dhrady za ubytovani a stravu se stanovuje v souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach a jeho provadécich piedpist. Vysi plné thrady méa uzivatel uvedenu ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby (dale jen Smlouva).

b) Po dhradé za ubytovani a stravu musi uZivateli zGstat, podle zidkona o sociilnich
sluZzbéch, alespon 15% z jeho veskerych piijml. Pokud uZivatel nemiiZe platit plnou
vySi mesicni uhrady, plati tzv. sniZzenou thradu.

c) Pokud uZivatel plati sniZzenou uhradu, je povinen dokladat poskytovateli vysi svych
veskerych pfijmi ve smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim a existen¢nim
minimu, a sdélovat poskytovateli bez zbytecného odkladu vSechny zmény ve svych
piijmech a majetkovych pomérech, které maji vliv na stanovenou vysi thrady.

d) Uzivatel, ktery hradi plnou uhradu za poskytované socidlni sluzby, vySi svych
veskerych piijmi poskytovateli dokladat nemusi.

e) Pokud by uZivateli, v souladu se zdkonem o socialnich sluzZbach, neztistalo po zaplaceni
uhrady za ubytovani a stravu minimalné 15% z jeho pfijmt, miZe poskytovatel uzaviit
Dohodu o spoluti¢asti na dhradé nékladt s osobou uZzivateli blizkou (napt. s rodinnym
piislusnikem) ¢i jinou fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd se bude podilet na
uhrad¢ nakladii za poskytované socidlni sluzby uzivateli.

f) V ptipadé, kdy by mél uzivatel dle zdkona o socidlnich sluZzbidch narok na sniZenou
uhradu za ubytovéani a stravu v DS, ale nepteje si poskytovatele informovat o vySi
svych veskerych piijml a pteje si thradu za poskytované sluzby hradit v plné vysi,
odevzda socidlni pracovnici DS podepsané prohlaSeni, Ze si pteje hradit dhradu za
pobyt a stravu v plné vySi, jelikoz jeho pfijmy, o kterych néds nechce informovat,
dostacuji na plnou thradu za stravu a ubytovani v DS.

g) V ptipadé, kdy ma uzivatel vyfizen doplatek na bydleni, pfislusi tento doplatek v plné
vySi poskytovateli socidlni sluzby.

h) Uhrada za pobyt je splatnd do 15. dne nasledujiciho mésice, za ktery méd byt dhrada
zaplacena (tj. thradu za mésic leden musi uZivatel zaplatit nejpozdéji do 15. unora).

ch)  Uhradu za pobyt miZe uZivatel hradit pfevodem na tcet zafizeni nebo v hotovosti do
pokladny poskytovatele (pokladni DS).

2. Prispévek na péci

a) Z ptispévku na péci jsou hrazeny tkony péce dle stupné sobéstatnosti uzivatele.

b) Dle zdkona o socidlnich sluzbidch cela vySe pfiznaného piispévku na péci nalezi
pobytovému zatizeni.

c) Néavrh na zménu vySe piispévku na péci pomuze uZivateli podat socidlni pracovnice
nebo administrativni pracovnice DS.

3. Fakultativni sluzby

a) Fakultativni sluzby jsou cCinnosti, které uZivatel nema sjednané ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby, ale pieje si, aby mu je poskytovatel zajist'oval.
b) Fakultativni sluzby si uZivatel hradi z vlastnich prostfedkd. Aktudlni Cenik

fakultativnich sluzeb DS je zvetejnén v jidelné DS na nasténce.
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4. Vratky

a) Za odhlasenou stravu dle Clanku VI., odstavec 3 naleZi uZivateli vracena dhrada

za neodebranou stravu v plné vysi.

b) Pokud uzivatel plati snizenou thradu za ubytovani a stravu, nalezi mu vracena

uhrada za neodebranou stravu v kracené vysi, a to o rozdil mezi plnou a sniZenou
uhradou za poskytované soc. sluzby.

c) Uhrazeny piispévek na péci se vraci uZivateli v jeho pomérné ¢asti od neptitomnosti
uZivatele v zafizeni po cely jeden kalendaini den (0.00 — 24.00 hod). V ptipadé¢
neohlaSeného pobytu uzivatele mimo domov pro seniory od jednoho celého
kalendainiho dne, se uZivateli pfispévek na péci za tyto dny nevraci.

d) Vracené thrady za odhlaSenou stravu, ptispévek na péci, a pripadné dalsi pfeplatky na

uhradach, uZivateli vyuctuje a v hotovosti vyplati pokladni DS. Vyuctovani bude
provedeno do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za néjz
preplatek vznikl (tj. pokud jste si v mésici bfeznu odhlésili dva obédy, budou Vam
finance za tyto neodebrané obédy vriaceny nejpozd¢ji do konce mésice dubna).

Clanek VIII.
ZAJISTENI PECE

1. Zprostiedkovani l1ékarské a rehabilitacni péce

a)

b)

Lékatska péce je pro uzivatele DS zajist€éna pies obvodniho 1€kate, u kterého si uzivatel
pieje byt zaregistrovan. Pokud si uZivatel pieje prevést registraci k novému obvodnimu
1ékati, mize pozadat zdravotnicky personal DS o pomoc s vyhleddnim nového Iékarte.
Rehabilitacni péce je uZzivatelim zajiStovana pres jejich obvodniho 1ékate, ktery
rozhodne, v jaké mife bude uZivatel rehabilitaci vyuZivat. Lékat zajisti pro uZivatele
externi rehabilitacni sestru, kterd bude za uZivatelem do DS pravideln¢€ dochazet.

2. Zajisténi oSetrovatelské a zdravotni péce

a)

b)

Osetrovatelska a zdravotni péce je zajiSténa kvalifikovanym personilem (pracovniky
v ptimé péci: zdravotnimi asistenty a zdravotnimi sestrami).

Kazdy uzivatel mi pravo rozhodnout se, zda si své 1éky bude chystat, podavat a u
1ékate objedndvat sim, nebo zda v této véci vyuZzije, dle miry své sobéstacnosti, sluzeb
poskytovatele.

V piipadé, kdy uzivatel odmitne dodrZovat 1é¢ebny reZim (napt. uzivani 1€kt) ¢i dietu
stanovenou mu lékatem, podepiSe Protokol o pouceni uZivatele, jehoZ podpisem na
sebe piebira plnou odpovédnost za pripadné nezadouci zdravotni nasledky vyplyvajici
z jeho rozhodnuti 1é¢ebny rezim nedodrZet. Pokud uzivatel odmitne Protokol o pouceni
podepsat, bude toto hodnoceno jako zavazné poruseni Domovniho fadu dle Cl. XI, bod
1b.

3. Zajisténi socialni péce, realizace osobnich prani a potieb uzivateli

a)
b)

Socidlni péce je v DS zajiSténa socidlnim pracovnikem a pracovniky v pfimé péci.
Socidlni pracovnik i pracovnici v piimé péci uZivatele podporuji pii realizaci jeho
osobnich cild, kterych chce dosdhnout pti vyuZivani poskytované socidlni sluzby, a s
uzivatelem na realizaci téchto cilti spolupracuji. K tomuto tcelu vytvoii individualni
plan péce, ktery budou spole¢né aktualizovat a vyhodnocovat.

Uzivatel€é jsou pracovniky DS podporovani k udrzeni a rozvoji své sobé&stacnosti,

aby vykony, které jsou schopni sami provadét, provadéli sami a ve svém tempu.
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d)

g)

Kazdy uzivatel vyZadujici dohled nebo dopomoc u osobni hygieny mi pravo, po
domluvé s personilem, zvolit si hodinu a den, kdy se bude koupat/sprchovat, a tyto
terminy po domluvé s persondlem muze také zménit.

Kazdému uZivateli je pti nastupu do DS piid€len jeden pracovnik v piimé péci, tzv.
kli¢ovy pracovnik, ktery o uZivatele pecCuje ve zvySené mite, ve spoluprici se socidlnim
pracovnikem vede a vyhodnocuje jeho socidlni dokumentaci.

UzZivatel ma pravo pozadat socialniho pracovnika o vyménu klicového pracovnika.
Klicovy pracovnik ma pravo, v odivodnénych piipadech, pozadat sociilniho
pracovnika o vyménu pridéleného uzivatele.

Uzivatelé, zajemci o socidlni sluzbu a osoby blizké uZivateli maji pravo na bezplatné
socialni poradenstvi ze strany socidlniho pracovnika DS.

4. Volnocasové aktivity

a)
b)

Ucast na veskerych akcich a volnogasovych aktivitach DS je pro uZivatele dobrovolna.
Volno€asové aktivity jsou pro uzivatele poradany zdarma, vyjma aktivit, kde je potieba
uhradit ndklady na transport, material ¢i vstupné.

5. Duchovni sluzba v DS

a)
b)

c)

d)

e)

VSsichni uZivatelé maji pravo k duchovnimu Zivotu dle svého ndboZenského vyznani.
Ve spoleCenské mistnosti DS jsou kazdodenné pofadany ranni a ve€erni poboZnosti.
Utast na t&chto setkanich je pro viechny uZivatele dobrovoln4.

Uzivatelé maji moZnost tdcastnit se poboZnosti, vefejnych piednaSek a koncertt, které
se poradaji v modlitebné Cirkve adventisti sedmého dne, kterd se nachédzi v tésné
blizkosti DS.

Pokud si uzivatel pfeje navstivit bohosluzbu v jiné cirkvi, mize pozadat persondl o
pomoc se zajiSténim piepravy na tuto bohosluzbu.

Pracovnici v ptimé péCi mohou uZivateli na jeho ptéani, zajistit navStévu duchovniho, se
kterym se uzivatel pieje v DS setkat.

6. Dodrzovani dne odpoc¢inku — soboty v DS

a)

b)

c)

d)

V DS dodrZujeme sobotu jako biblicky den odpocinku, a to od zapadu slunce v patek

vecer do zapadu slunce v sobotu vecer.

Pracovnici mohou v ¢ase uvedeném v pismenu a) tohoto odstavce vykondvat jen

nutnou péci o uzivatele.

V sobotu se neprovadi:

cl)  sanitarni uklid,

c2) stéhovani ¢i montovani nabytku, pokud se miiZe provést v jiny den,

c3) stéhovani uzivatell do jiného bytu, pokud se mlize provést v jiny den,

c4) prijem nového uZivatele do DS, pokud se mtiZze provést v jiny den,

c¢5) objednavky stravy, pokud se mohou provést v jiny den,

c6) nakupy,

c7)  tvorba a tisk metodik, formulafi, jidelnich listkd, vyhodnocovani IP,

c8) platby za cokoliv, ty se provedou v jiny den,

c9)  prace na PC, krom¢ nutnych dennich zdznam a situaci, kdy persondl ¢i
uZivatel potfebuje na internetu vyhledat nezbytn€ nutnou informaci,

cl0) opravy, které se mohou provést v jiny den.

Provoz kuchyné je v sobotu omezen nasledovné:

dl) nepfipravuji se teplé a na pfipravu nirocné snidané a vecefe, mimo teplych
napoju,
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d2) na obéd je pouze jedno menu bez polévky, misto polévky je uZivatelim podan
dezert/oplatek/ovoce,

d3) kuchati neprovadéji v sobotu velky tklid kuchyné a sklada,

d4) neprovadi se objednavky nakupt ani ndkup potravin.

7. Dobrovolnictvi

a)
b)
c)
d)

e)

V ramci doplnéni psychosocidlni péce o uZivatele mdme uzavienu smlouvu o vykonu
dobrovolnické sluzby v naSem zatizeni s Dobrovolnickym centrem ADRA Zlin.
Dobrovolnici jsou povéfeni komunikaci s uZivateli, doprovodem uZivateli na
vychézky, pred¢itanim z knih a organizaci riznych volnocasovych aktivit pro seniory.
Dobrovolnici nesmi vykonavat Zddnou pecCovatelskou, oSetfovatelskou a zdravotni péci
o uZivatele.

Dobrovolnici svlij pfichod, odchod a nédplii své Cinnosti pravidelné zapisuji do
formulafe dobrovolnika, ktery se nachdzi na oSetfovné.

Dobrovolnik se miize uZivateli vénovat jen se souhlasem uZivatele.

8. Uschova cennych véci a vedeni depozitniho Gctu uzivatele

a)

b)

c)

d)

Pfi nastupu nebo v pribéhu pobytu v DS mize uzivatel pozadat socialniho pracovnika
o zajiSténi dschovy cennych véci do trezoru DS nebo o uloZeni penézni hotovosti na
depozitni ucet vedeny na jméno daného uzivatele.

Pro zaloZeni depozitniho G¢tu v DS musi mit uZivatel opodstatnény duvod, ktery
vyhodnoti socidlni pracovnik (napf. neschopnost uZivatele nakladat s osobnimi
financemi, zvySena zapomnétlivost uZivatele aj.).

Uzivatel vyplni a podepise Zddost o vischové cennych véci a osobnich financi, kterou
mu na jeho prani pfeda sociilni pracovnik DS.

Depozitni ucty nenahrazuji banku. Maximalni vySe finan¢ni hotovosti, kterou si
uzivatel mize ulozit na sviij depozitni ucet je 3 000,-K¢.

Depozitni ucet uzivateli zaklada na podnét socidlniho pracovnika pokladni DS, ktera je
zodpovédna za jeho tadné vedeni a evidenci svéfenych financi. Na fadné vedeni
depozitniho uctu uzivatele dohliZi socialni pracovnik DS.

Uschovu cennosti uZivatele do trezoru DS provadi na podnét socidlniho pracovnika za
pritomnosti uZivatele (pokud je to mozné) pokladni DS, kterd je odpovédni za
bezpecnou tschovu a evidenci svéfenych cennosti uzivatele. Na bezpecné uloZeni
sveéfenych cennosti a jejich fadnou evidenci dohlizi socidlni pracovnik DS.

UZivatel, jeho opatrovnik nebo osoba uZivatelem pisemné¢ ur¢end ma pravo kontrolovat
vedeni depozitniho Gctu uZivatele a nahliZet do evidence piijmu, vydaji a zlstatku

na tomto depozitnim d¢tu nebo do n¢j finance vkladat a vybirat.

Clanek IX.
BEZPECNOST A OCHRANA

1. Mimoradné situace

a)

b)

Mimotadné situace jsou situace, které mohou ohrozit né¢i zdravi nebo Zivot (napf.
pozar, rozbité okno, prasklé topeni, zablokované dvefe, pad uZivatele). V téchto
pfipadech prosime uZivatele, aby vzdy ptivolal personal.

Obytné jednotky, byty a socidlni zafizeni uZivatell, spoleCenskd mistnost, jidelna a
hovorna jsou vybaveny zvukovou signalizaci pacient-sestra (alarmem), kterou je kazdy
opravnén pouzivat, kdykoliv bude potfebovat pomoc persondlu ¢i v ptipadech
mimofadnych udalosti.
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c)

Uzivatel mad povinnost veSkeré zjiSténé zavady na zafizeni neprodlené ozndmit
pracovniku udrzby DS nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.

2. Pozarni ochrana

a)
b)
c)

d)

€)

g)

h)
ch)

0)

V DS je zfizena pozarni preventivni hlidka, kterou tvofi pracovnici v nepietrzitém
provozu.

V ptipad€ poziru koordinuje pomoc fteditelka zatizeni a zastupce feditele. V jejich
nepfitomnosti sluzbu konajici pracovnik — vedouci smény.

Zékladni Skoleni uZivatelii v oblasti BOZP a PO zajist'uje pracovnik DS k tomu
opravnény nebo externi pracovnik BOZP a PO.

Na vSech podlazich na chodbach DS jsou umistény Pozarni poplachové smérnice
suvedenim telefonnich Cisel na ohlaSovnu poZari a vymezenim povinnosti osob
v pfipad¢ vzniku pozaru, Evakuacni plany s uvedenim evakuacnich cest a PoZarni fad.
Na vSech podlazich DS jsou rozmistény praSkové hasici ptistroje s obsahem 6 kg
hasiva. Ve 3.NP a v 1. NP se nachazi hydrant.

V DS musi byt zajistén pfistup k hasicim pfistrojim a hydrantim a nesmi se na n¢
zaveSovat jiné predmcéty.

V 1. NP na stén€ u kuchyné a ve 3. NP na stén¢ u vytahu je umisténo pozarni tlacitko,
které pouZijte pouze v piipadé pozaru.

Kazda obytna jednotka a byt uZivatele jsou vybaveny detektorem koufe.

V ptipad€ vzniku poZaru bude spuStén automaticky alarm z detektoru koufe, ktery je
umistén v dané mistnosti. Prosime uZivatele, aby v pfipadé¢ poZaru co nejrychleji
opustili mistnost, kde hofti, zavieli dvete a privolali pomoc personalu hlasitym volanim
,HORI“ nebo pfivolali pomoc persondlu zmaéknutim piivolavaciho bezpe&nostniho
tlacitka, které se v dané mistnosti nachézi a hlasitym volanim ,,HORi“.

K haSeni zafizeni pod elektrickym proudem se NESMI pouZivat voda, vodni ani
peénové pristroje ani pozarni hydranty z diivodu nebezpeci urazu elektrickym proudem.
Kazdy je povinen v souvislosti se zdolavanim poZaru provést nutnd opatieni pro
zachranu ohroZenych osob, uhasit pozar, jestlize je to mozné, nebo provést nutna
opatieni k zamezeni jeho Sifeni.

KaZzdy je povinen poskytnout osobni pomoc jednotce pozarni ochrany na vyzvu velitele
zasahu.

V DS jsou rozmistény svételné cedule urcujici smér vychodu.

Unikové cesty musi byt vzdy volné, nesmi byt na nich umistény Z4dné piedméty
omezujici pohyb osob.

V piipadé evakuace se fid’te pokyny pracovnik, co nejrychleji odejdéte na zatravnénou
plochu pfed modlitebnou Cirkve adventistt s. d., co nejdile od budovy DS a vyckejte
zde na dal$i pokyny pracovnika.

V DS je vytah, ktery neni evakuacni. V piipad€ pozéaru se nesmi pouZivat!

3. Bezpecnost

a)

b)

V celém objektu a aredlu DS je zdkaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.
Koufeni je povoleno pouze na terasich a balkonech za podminek uvedenych v tomto
Domovnim fadu (Clének V., bod 1d).

Ztizovani prozatimnich elektrickych zatizeni a jejich pouZivani je v objektu a aredlu
DS zakazano.

V DS neni dovoleno piechovavat funkéni zbrané€ a chemikalie, které mohou ohrozit
zdravi a bezpecnost obyvatel domova.
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d) VSichni uzivatelé jsou povinni dodrZovat instrukce a natizeni, tykajici se bezpe€nosti a
poZarni ochrany.

Clanek X.
PRANI A STIZNOSTI UZIVATELU

1. Zaméstnanec, dobrovolnik, uzivatel ¢i jeho zastupce (dale jen podavatel) ma pravo
predkladat své Zadosti, stiznosti, podnéty ¢i pfipominky k poskytovéni socialni sluzby v DS,
aniz by tim byl jakymkoliv zpiisobem ohroZen.

2. Podavatel maze své zadosti, stiznosti, podnéty ¢i pfipominky podavat nasledovné:

a) osobné kterémukoliv zaméstnanci DS (dstné, pisemné),

b) pisemné do Knihy pfani a stiznosti, ktera se nachazi v jideln¢ DS na stole u PC (zde
miZete zapisovat i anonymni piipominky),

c) Vyboru klientt, ktery Zadost/stiZznost/pfipominku projednd a dle zavaZnosti ji preda
vedeni DS. Jmenny seznam c¢lenit Vyboru klient,, na které se mohou podavatelé
obritit, je umistén na nasténce v jidelne,

d) pisemn¢ do schranky diivéry, kterd se nachazi v zadni ¢asti jidelny na sloupu (mohou se
zde podavat i anonymni stiZznosti a ptripominky).

3. Zadosti, stiznosti, podndty &i piipominky k poskytovani socidlni sluzby v DS, mimo
zadosti, stiznosti a ptipominek podanych Vyboru klientli, vytizuje socidlni pracovnik DS.

4. Podavatel Zadosti bude do 30 ti dnti od data jejiho podani srozumitelnym zptisobem
informovén socidlnim pracovnikem ¢i jinym povéfenym pracovnikem o vysledku vytizeni
jeho Zadosti/stiZnosti/podnétu.

5. Podrobné informace o podavani stiznosti na kvalitu a zptisob poskytovani socidlni sluzby
jsou uvedeny v pfirucce pro uzivatele Poddvdni a vyrizovdni stiZnosti, ktera se nachazi v
Sanonu s nipisem ,,Vnitini smérnice Domova pro seniory Efata* v policové skiini v jidelné
DS.

Clanek XI.
PORUSENI DOMOVNIHO RADU

1. Poskytovatel mtize uzivateli vypoveédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v DS pouze
zdavodii a za podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Mezi tyto
divody patii i méné zdvazné, zavazné ¢i mimotadné zavazné poruSeni vnitinich pravidel
poskytovatele, ktera jsou niZe specifikovana.

a) Za méné zavazné porusSeni Domovniho radu se povazuje:

verbalni poniZovani bez uvedeni vulgarismt, verbdlni agresivita bez uvedeni vulgarismu,
uchovavani prosSlych a plesnivych potravin ve spolecné lednici ¢i na pokoji, nedodrzovani
hygieny vedouci ke stiZznostem ze strany ostatnich uzZivatelti nebo ohrozujici zdravi uZivatele
¢i majetek DS (naptf. uZivatel nékolik tydnli odmitd pfevleceni luzkovin, aZ hrozi jejich
poskozeni zaslou Spinou a mastnotou).

b) Za zavaziné porusovani Domovniho Fadu se povazuje:

naru$ovani no¢niho klidu vedouci k omezovani prav a svobod jednoho ¢i vice uzivatell, Sifeni

1zivych pomluv o jiném uZivateli ¢i zaméstnanci DS, vyhroZovéani fyzickym napadenim,

verbalni agresivita za pouzivani vulgarismu, koufeni v zafizeni, neopravnéné vniknuti do bytu

jiného uzZivatele, neopravnéné vniknuti do prostor oznacené ndpisem Nepovolanym vstup

zakazan nebo Vstup pouze pro persondl, imysIné ni¢eni majetku DS ¢i dprava textilii DS (viz
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Cl. V., bod 7b), piechovavani Zivych zvifat v zaiizeni bez svoleni vedeni a krmeni cizich
zvitat v aredlu DS bez povoleni, odmitnuti kontroly bytu nebo obytné jednotky a jejiho
vybaveni z diivodu uvedeném v Clanku V., bodu 4 Domovniho fadu, pobyt mimo zafizeni bez
souhlasu poskytovatele po dobu delsi nez 30 dnii, pokud uzivatel odmitne podepsat Protokol o
pouceni uZivatele v situacich uvedenych v Domovnim fadu, zfizeni si trvalého pobytu na
adrese DS bez souhlasu feditelky DS.

) Za mimoradné zavaziné poruseni Domovniho Fadu se povazuje:

fyzické napadeni jiné osoby v DS, védomi kradez v DS (pf. zcizeni finan¢ni hotovosti,
cennosti, jidla ¢i majetku jiné osoby), pokud uZivatel svym chovanim zavazné narusil zdravi
¢1 bezpec€nost dalSich osob v DS (pf. umysIné zaloZeni poZaru).

2. Ustni a pisemné upozornéni na porusovani Domovniho ¥adu

V ptipadé mén¢ zavazného ¢i zavazného poruSovani vnitinich pravidel poskytovatele, bude
uzivatel nejdiive tUstné napomenut socialnim pracovnikem nebo feditelkou zatfizeni. Pokud se
nevhodné chovani uzivatele bude od tohoto dstniho napomenuti v prubéhu 60 ti kalendainich
dnii byt jen jednou opakovat, obdrzi uZivatel od feditelky zatizeni pisemné upozornéni na
poruSovani vnitfnich pravidel poskytovatele suvedenim néasledkii takového poruseni
(vypovéd’). O podani pisemného upozornéni uzivateli bude informovan zfizovatel DS.

3. Vypovéd’ Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory (dile jen Smlouva)
a) Smlouvu lze ukoncit ze strany uZivatele a ze strany poskytovatele. UZivatel mize
Smlouvu vypovédét bez udani davodu. Poskytovatel mize Smlouvu vypoveédét pouze

z diivoda uvedenych ve Smlouve.

b)  Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby i bez
piedchoziho pisemného upozornéni na poruseni pravidel, a to v pfipad€ jednorazového,
mimotadné zdvazného poruSeni Domovniho fadu.

c) Pokud dojde ze strany uZivatele, od obdrZzeni pisemného upozornéni na poruSovani
Domovniho tadu, v prubé¢hu 60-ti kalendainich dnii k opakovanému méné zivaznému
poruSeni Domovniho fadu nebo k jednorazovému zavaznému poruseni Domovniho tadu, bude
s uzivatelem rozvazana Smlouva dle podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby a uZivatel bude muset DS opustit.

d) Vypovédni lhiity pro vypovéd’ danou uZivatelem nebo poskytovatelem jsou uvedeny
ve Smlouvé.

Clanek XI1I.
UKONCENI POBYTU V DS

1. Ukonceni pobytu uZivatele v DS na jeho vlastni Zadost, vypovédi ze strany
poskytovatele nebo pii pirelozeni do jiného zarizeni.

a) Pti ukonceni pobytu v DS je uzivatel povinen:
al)  vyklidit pfidélenou obytnou jednotku/ byt a predat je ve stavu s ptihlédnutim k
normalnimu opottebeni pii fddném uzivani,
a2)  vratit administrativni pracovnici €i jinému povérenému pracovnikovi DS
vSechny prevzaté klice a jiné predméty, které mu byly poskytovatelem
zapujceny (kompenzacni pomucky, elektrospotiebice, signalizacni zatizeni aj.),
a3) upokladni DS provést finan¢ni vyporadani za poskytované sluzby,
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ad)
ald)
ab)

a7)

odhlasit se z trvalého pobytu na adrese poskytovatele, a to do osmi dnli od
ukonceni pobytu v zatizeni poskytovatele,

prehlasit si dorucovani dichodu a piipadné posty na jinou adresu, nez je adresa
poskytovatele,

oznidmit na piisluSném Utadu Prace (odboru socidlnich véci) zménu trvalého
pobytu nebo jiného bydlisté pro ucely zasilani piispévku na péci.

uzivatelim s omezenou sobéstaCnosti muize pomoci s nahldSenim zmény
trvalého pobytu nebo jiného bydlisté na ptisluSny ufad socialni pracovnik DS.

b) Pti ukonceni pobytu uZivatele v DS je poskytovatel povinen uzivateli piedat:

bl) 1éky uZivatele (pokud je mél uschoviny u poskytovatele) s aktudlnim rozpisem
jejich davkovani,
b2) osobni lé¢ebné a ortopedické pomucky uZivatele,
b3) osobni doklady uZivatele (pokud je mél v ischové u poskytovatele),
b4)  formuléf finan¢niho vyporadani s finan¢ni hotovosti uvedenou ve formulafi,
b5) cenné predméty, pokud je mél uZivatel v uschové u poskytovatele,
b6)  veskeré osobni véci uzivatele,
b7) ptfedavaci protokol na vySe uvedené véci.
c) Nesobéstacnym seniortim ¢i seniorim s omezenou sobéstatnosti mize na jejich prani

pomoci s ukony uvedenymi v tomto ¢lanku v bod¢€ 1. pismene al), a2) pracovnik v
pfimé péci na smeéné, s tkony uvedenymi v bod¢ 1. pismene a4), a5), ab) povéieny

pracovnik DS.

2. Ukon¢eni pobytu uzivatele v DS pri jeho amrti.

a) Smlouva o poskytovani socialni sluzby v domové pro seniory je automaticky ukoncena
ke dni umrti uZivatele.

b) Povéfeny pracovnik DS bude o umrti uZivatele informovat aktudlni divérnou osobu,
kterou si uzivatel za svého Zivota zvolil.

c) Satstvo a osobni véci uZivatele (mimo cennosti) budou predany daveérné osobé
uzivatele, popf. rodinnym piisluSnikim uZivatele.

d) Pokladni DS provede s divérnou osobou uZivatele ¢i jinou osobou, kterou si uZivatel

urcil (a dana osoba s tim pisemné€ souhlasila), finan¢ni vypotradani za poskytované
sluZzby uzivatele ke dni jeho umrti.

e) Notati dédického fizeni budou poskytnuty informace o finan¢ni hotovosti a
cennostech, které mél uZivatel ke dni imrti u sebe nebo na svém depozitnim uctu DS,
o finan¢nim vypotadani s divérnou osobou ¢i jinou osobou uréenou uzivatelem
(dle pismene d), bodu 2, tohoto Clanku), popt. o finanéni hotovosti predané
vyfizovateli pohibu.

Clanek XIII.
AKTUALIZACE DOMOVNIHO RADU

Mensi zmény ve vydanych ustanovenich Domovniho fadu budou poskytovatelem zvetfejnény
v Cislovaném Dodatku k Domovnimu fadu. V Dodatku bude uveden ¢lanek a bod Domovniho
fadu, ve kterém doslo ke zméné, nové znéni vydaného o ustanoveni a datum, od kdy je zména
platnd. K Domovnimu fiddu je mozné dodat jen 4 Dodatky, poté musi byt Domovni tad
aktualizovan. Domovni fad bude aktualizovan také v ptipad¢ vétsSiho mnoZstvi zmen.

Se znénim Domovniho fadu a s jeho dodatky bude uZivatele seznamovat sociilni pracovnik
DS, popt. feditelka DS nebo KP uZivatele.
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) (vjlén’ek XIV. )
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Klidny a spokojeny Zivot v DS vyzaduje, aby se uzivatelé sluzeb, zam&stnanci DS a ostatni
osoby, které se zdrZzuji v prostorach DS, tidili vydanymi smérnicemi DS, zasadami slu§né¢ho
chovani a kiestanstvi, aby si navzdjem projevovali tctu, pochopeni a ochotu si pomahat.

2. Poskytovatel je opravnén vydat nova rozhodnuti v ramci svych kompetenci. S témito
rozhodnutimi budou uZivatelé sezndmeni poveéfenym pracovnikem DS udstné a poté budou
v pisemné formé vyvéSeny na nésténce v jidelné DS. Tato novd rozhodnuti maji stejnou
pravni moc jako ustanoveni tohoto Domovniho fadu.

Domovni tad aktualizovala Véra Luptakova, tfeditelka DS Efata ve spoluprici s Bc. Milanem
Metzlem, socidlnim pracovnikem DS.

Domovni fad schvalil dne 28. 01. 2021, Ing. Jaroslav Stejskal, statutarni zastupce.

Domovni fad nabyvé platnosti od 01. 02. 2021.

Ing. Jaroslav Stejskal
hospodar MSS CASD, statutarni zastupce
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