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Clanek I.

1. Uvodni ustanoveni

a)

b)

Domovni tad je vydan v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach, ve
znéni pozd¢jSich predpisit a se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. oblanskym zakonikem, ve
znéni pozd¢jSich predpist.

Domovni fad informuje o organiza¢ni struktufe Domova pro seniory Efata (dale jen
DS) a upravuje zakladni normy souziti seniorti ubytovanych v DS (dale jen uzivateld),
jejich prava a povinnosti. Domovni fad déale upravuje pozadavky na zameéstnance a
dalsi osoby zdrzujici se v DS, a to vSe s cilem napliiovat poslani DS a poskytovat
socialni sluzbu v co nejvyssi mozné kvalit¢ a na principu biblickych zasad, aby se
mohla stat tocistém lidem, kteti touzi své stafi prozit v prostiedi poskytujici duchovni
podporu a porozumeéni.

Veskeré vnitini predpisy, o nichz je zminka v Domovnim tadu, jsou k dispozici u
socialniho pracovnika DS a v pracovnich PC ve sdilenych dokumentech. Nékteré
vnitini piedpisy jsou k dispozici uzivatelim a vefejnosti v jidelné DS a na
internetovych strankach DS.

2. Rozsah platnosti Domovniho Fadu

a)
b)

Domovni #ad je platny od data uvedeného v Clanku XIV. Domovniho fadu.
Domovni tad je platny pro vSechny zaméstnance, uZivatele sluzeb DS a ostatni osoby,
které se zdrzuji v prostorach DS.

3. Organiza¢ni struktura DS

a)

b)

Domov pro seniory Efata je cirkevnim zafizenim. Ztizovatelem a provozovatelem
Domova pro seniory Efata je Moravskoslezské sdruzeni Cirkve adventistli sedmého dne
(dale jen MSS CASD nebo poskytovatel) se sidlem Newtonova 725/14, Ostrava —
Ptivoz, 702 41.

Statutdrnimi zéstupci organizace jsou piedseda MSS CASD, tajemnik MSS CASD a
hospodai MSS CASD. Nejvyssim organem DS je Vybor Domova pro seniory Efata,
jejimz predsedou je piedseda MSS CASD.

DS neni registrovanym poskytovatelem zdravotnich sluZeb ve smyslu zikona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Zdravotni a oSetfovatelska péce je
uzivatelim DS zajiStovana prostiednictvim externiho poskytovatele zdravotnich
sluZzeb, se kterym ma DS uzavienou smlouvu o zajisténi oSetiovatelské péce.
Uzivatel ma pravo zvolit si svého poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Za odborné¢ poskytovani zdravotnich sluzeb odpovidad pfislusny poskytovatel
zdravotnich sluzeb.

Za oblast pfimé obsluzné péce v ramci poskytované socialni sluzby odpovida vedouci
piimé péce, v jeji/jeho neptitomnosti vedouci smény.

Za oblast socialni odpovida socidlni pracovnik/pracovnice.

Za provoz kuchyné¢ odpovidaji pracovnici kuchyné.

Za uklid, prani, zehleni a skladovani pradla odpovidaji pracovnici pradelny/uklidu.
Zaudrzbu DS odpovida pracovnik udrzby.

Za vedeni pokladny DS odpovida pokladni DS.

Socialni pracovnik/pracovnice a pokladni DS odpovidaji za fadné vyactovani socialni
sluzby uzivateli.
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Clanek I1.
POSKYTOVANE SLUZBY

1. Rozsah poskytovani socialni sluzby
Socidlni sluzba je v DS poskytovana neptetrzité 24 hodin, po cely rok na zéklad¢ individualné
sjednaného rozsahu s uzivatelem.

2. Poskytované zakladni ¢innosti socialni sluzby
DS poskytuje svym uzivateliim nésledujici zékladni ¢innosti:

a)
b)

poskytnuti ubytovani vcetné uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla
a oSaceni, zehlent,

zajisténi celodenni stravy odpovidajici vé€ku, zasadam raciondlni vyZzivy a potiebam
dietniho stravovéani, minimaln¢ v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

aktiviza¢ni ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti

, Clanek III.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Jako poskytovatel sluzby se zavazujeme:

a)
b)

©)
d)

e)

f)

g)
h)

plnit zavazky, které pro nas vyplyvaji z uzavienych smluv a dohod,

pomahat uzivateliim hajit jejich prava,

udrzovat prostory DS ve stavu zpiisobilém pro fadné ubytovani a uzivani,

pfi poskytovani sluzby zachovéavat rovny (nediskriminaéni) pfistup,

vytvaret podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb uzivatelim a spolupracovat
s poskytovateli zdravotnich sluzeb pii zajiSténi zdravotni péce na zéklad¢ ordinace
Iékate; DS ma za ucelem zajiSténi dostupnosti oSetfovatelské péfe uzavienu smlouvu
s poskytovatelem zdravotnich sluzeb, pficemz je respektovano pravo uzivatele na
svobodnou volbu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

zajiStovat ochranu osobnich a citlivych udaji (zaméstnanci, stazisti, praktikanti
a dobrovolnici jsou vazani ml¢enlivosti),

poskytovat uzivatelim socidlni sluzbu v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb
a podporovat uzivatele pti realizaci jejich osobnich cilti a potieb,

informovat uzivatele, popf. jejich opatrovniky v€as o zméniach ve smluvnich
podminkach ¢i o vysi tthrad za poskytované socialni a fakultativni sluzby.

2. Jako poskytovatel mame pravo:

a)
b)

na zdvofilé jednani ze strany uZzivatell a jejich navstev,

zménit vysi thrady za poskytované socialni a fakultativni sluzby v zavislosti na zméné
obecné zévaznych pravnich ptredpisl, na vyvoji cen, za kterych jsou sluzby
poskytovany a v zavislosti na zméné vysSe piijml uzivatele (viz Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v domove¢ pro seniory),

na dalsi prava uvedena v tomto Domovnim fadu.
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, Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatel ma pravo:

a)
b)

©)
d)

e)

f)
g)

na ochranu zakladnich prav a svobod dle Ustavniho zakona,

na ochranu prav uzivateli uvedenych ve Vnitini smérnici €. 2 Ochrana prav uzivatelq,
na zdvofilé jednani ze strany nasich zaméstnanct a dobrovolniki,

na kvalifikovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci poskytovanou externim
poskytovatelem zdravotnich sluzeb, se kterym ma DS uzavienou smlouvu o zajisténi
oSetfovatelské péce, pficemz je respektovano pravo uzZivatele na svobodnou volbu
poskytovatele zdravotnich sluzeb,

na informace (nahliZet do vnitinich piedpisti DS — viz Clanek I., odstavec 1, pismeno
¢), nahlizet do své osobni a socidlni dokumentace a do svého zdravotniho spisu, které
jsou o ném v DS vedeny),

bez udani divodu vypoveédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby,

na dalsi prava uvedend v tomto Domovnim fadu.

2. Uzivatel ma tyto povinnosti:

a)
b)
c)

d)

e)

plnit smluvni zavazky,

platit ithradu za poskytované sluzby ve sjednané vysi a v dohodnutém terminu,

hradit uthradu za wvyuzité fakultativni sluzby, které mu byly poskytovatelem
poskytovany na zékladé¢ jeho pozadavku,

dodrzovat pravidla slusného chovani, svym chovanim nenarusovat prava ostatnich osob
a neohrozovat jejich zdravi a zivot,

fidit se vnitinimi pravidly poskytovatele (viz Vnitini smérnice €. 2.1 Povinnosti
uzivatelil) a dodrZovat tento Domovni fad.

Clanek V.
UBYTOVANI

1. VSeobecna ustanoveni

a)
b)

Kniha ubytovanych

V DS je vedena Kniha ubytovanych, kterou vede administrativni pracovnice DS.
Vyfrizeni trvalého pobytu v DS

Uzivateli miZe byt na jeho ptani a po schvaleni feditelkou DS, vyfizen trvaly pobyt na
adrese DS. Uzivatel toto své ptani sdéli socidlnimu pracovnikovi/socialni pracovnici
podanim pisemné zadosti o zfizeni trvalého pobytu na adrese DS. Pokud by si uzivatel
ziidil trvaly pobyt v DS bez souhlasu feditelky, bude toto hodnoceno jako zavazné
poruseni Domovniho ¥adu (viz CI. XI, odst. 1 b).

Zabezpeceni DS alarmem

Vchody do DS jsou v dobé od 22:00 hodin do 5:20 hodin z bezpe¢nostnich divodi
uzamceny a zabezpeCeny bezpecnostnim alarmem, ktery miize na ptfani uzivatele
deaktivovat pouze pracovnik na sméng¢, a to jen po dobu nezbytné nutnou k odchodu ¢i
piichodu do DS.

Pokud se uzivatel vraci doml nebo odchazi ven v dob¢, kdy jsou vchody do DS
zabezpeCeny alarmem, zazvoni u hlavniho vchodu do DS na zvonek s napisem
,OSetfovna® a pracovnik na sméné alarm deaktivuje, tak, aby si klient mohl odemknout
vchodové dvete a odejit nebo vstoupit.
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d) Koureni a vapovani v domové pro seniory

S ohledem na pravidla pozarni ochrany je v interiéru domova pro seniory a v jeho aredlu
zakazano koufeni, vapovani (pouzivani elektronickych cigaret) a manipulace s otevienym
ohném. Vyjimku tvori terasy domova a balkony bytd, kde mohou uzivatelé¢ koufit nebo
vapovat tak, aby koufem nebo aerosolem neobtézovali ostatni osoby.

Za neptiznivého poc¢asi mohou uzivatelé koutit na chodbic¢ce s vychodem na venkovni terasu
ve 2. nadzemnim podlazi. Dvefe smérem k bytim musi zlstat uzaviené, aby kout nepronikal
do prostor domova, a dvefe na terasu musi byt oteviené, aby koui odchazel ven.

Uzivatel¢, ktefi kouii nebo vapuji, jsou povinni pouZzivat vlastni popelnik nebo nddobu na
odpad a po sob¢ misto uklidit, aby byly terasy a okoli domova udrZzovany v Cistot¢.

Kouteni nebo vapovani v jinych prostordich domova bude povazovano za zdvazné poruseni
Domovniho tadu. V takovém ptipad¢ bude postupovano podle ustanoveni c¢lanku XI
Domovniho tadu.

Zaméstnancum domova neni dovoleno koufit ani vapovat v interiéru ani v aredlu domova.
Zaméstnanci na no¢ni smén¢ mohou ve vyjimecnych piipadech koufit na spodni terase
domova po dobu maximalné 5 minut.

Manipulace s otevienym ohném je dovolena pouze pii pouzivani plynového spordku v
kuchyni. Zapalovani svi¢ek, aromalamp nebo jinych pfedméti s otevienym plamenem je v
domov¢ zakazano.

e) Zvirata v DS

V DS neni dovoleno, bez souhlasu feditelky zatizeni chovat zvifata. Zvitata vyuzivand v DS
k terapii musi mit patficny certifikdt. V pfipad€ navstév se zvifaty je pobyt zvifat omezen
pouze na venkovni prostory v 1. NP.

V aredlu DS neni povoleno krmeni cizich domacich zvitfat, napt. toulavé kocky. Poruseni
tohoto natizeni bude povazovano za zavazné poruseni Domovniho fadu.

2. Ubytovani uzivatele
a) Uzivatel je ubytovan v obytné jednotce nebo v byté, na kterém se pfedem dohodl se
socidlnim pracovnikem DS.
b) Uzivatel muze v pribéhu pobytu pozadat pracovnika v piimé péci, socidlniho
pracovnika nebo feditelku DS o vyménu bytu nebo pokoje v obytné jednotce.
O zméné¢ piidéleného bytu nebo pokoje rozhoduje socidlni pracovnik nebo feditelka DS
s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu uzivatele a provoznim moznostem DS.
c) Piemisténi uZivatele do jiného bytu nebo prostor
1. Planované premisténi
Poskytovatel si vyhrazuje pravo z provoznich davodii (napt. malovani, opravy,
rekonstrukce) premistit uzivatele na nezbytnou dobu do jiného bytu ¢i prostor DS,
ptipadné do jiného objektu, kde mu bude poskytovéana sjednana socialni sluzba.
Uzivatel bude o pfemisténi informovan ustné minimalné 30 kalendarnich dnti pfedem.
2. Mimoradné piemisténi
V ptipad¢ mimoradné udalosti (napf. karanténni zona, nutnost zajistit bezpeci
uzivatele) muze byt uzivatel pfemistén ihned do nahradniho ubytovéani v DS nebo
jiného objektu, kde mu bude poskytovana sjednana socialni sluzba. UZivatel bude o
pfemisténi informovan ustné v den jeho provedeni, pied pfesunem.
3. Premisténi z odivodnénych divodi
Poskytovatel miize po predchozi domluvé s dot¢enym uzivatelem rozhodnout o
piemisténi z odivodnénych diivodi, napt. zména zdravotniho stavu vyzadujici
specialni péci i vybaveni bytu, nebo vzajemna nesndsenlivost spolubydlicich.
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d)

7

k)

D

n)

Uzivatel ma pravo svobodné uzivat sviij byt, pokoj, spolecné prostory v obytné
jednotce a spolec¢né prostory v DS. Vstup do vSech ostatnich prostor (suterén budovy,
oSetfovny, kancelaii) musi byt povolen odpovédnym pracovnikem. Vstup do mistnosti
s plynovymi kotli, Saten zaméstnanct, kuchyné, skladl, zazemi kuchyné a prostor
pradelny/susarny je uzivatelim zakdzan. Neopravnéné vniknuti do prostor oznacené
napisem s vyznamem vstup pouze pro personal bude hodnoceno jako zavazné poruseni
Domovniho fadu (viz. Clanek XI, odstavec 1 b).

Uzivatel ma pravo na zapijceni jednoho klice od svého bytu, ve kterém je ubytovan,
jednoho klice od hlavniho vchodu do DS a jednoho kli¢e od Satni skiin€, kterd je mu
piid€lena, a to po celou dobu jeho pobytu v DS. UzZivatel je povinen pievzeti téchto
klict potvrdit svym podpisem na pfedavaci protokol, ktery mu vystavi administrativni
pracovnice DS.

Uzivatel miize bezplatné¢ vyuzivat pocita¢ v¢. piipojeni k internetu umistény v jidelné,
TV spfipojenim k internetu a piehravace, které jsou umistény ve spoleCenské
mistnosti.

Vyuzivani internetové piipojky v byté je uzivateli poskytovano bezplatné.

Uzivatel muze bezplatné vyuzivat mikrovinné trouby umisténé v jideln¢ v 1. NP,
v obytné jednotce B ve 2. NP a na chodbé u lednic ve 3. NP. Dale mtze bezplatné
vyuzivat rychlovarnou konvici v jidelné.

Uzivatel smi uzivat vybaveni DS, které je mu k dispozici tak, aby nedochazelo k jeho
poskozeni, zni¢eni nebo ztrate.

V ptipad¢ ztraty nebo poskozeni majetku DS svétenych uzivateli k uzivani (i svéfenych
kli¢lh), je uzivatel povinen zaplatit naklady na opravu nebo koupi téchto véci. Véci
zakoupené z prostiedkt DS zistavaji majetkem DS.

DS zajistuje na vlastni ndklady vyménu zdrovek a zafivek ve vSech prostorach DS
a vyménu tuzkovych Dbaterii v hodinach, kter¢é jsou majetkem DS.
Vyménu tuzkovych baterii v hodindch a pfistrojich, které jsou majetkem uzivatele,
si uzivatel zajiSt'uje na vlastni ndklady.

V prostorach DS nesmi uzivatel ani jeho osoba blizka provadét zddné zmeény bez
souhlasu feditelky DS (napt. zdsah do elektrického vedeni, vrtani do zdi, malovani).
Veskeré zjisténé zavady na zatizeni DS uzivatel neprodlené ozndmi pracovniku udrzby
DS nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.

Uzivatel nesmi skladovat ve svém byté, v obytné jednotce, na balkon¢ ¢i jinde
v prostordich DS (napf. na chodbéch) potraviny podléhajici zkaze. Tyto potraviny
si miize oznadit svym jménem a uloZit v lednicich pro uZivatele, dale viz Clanek VL.,
odstavec 4 Domovniho tadu.

Uzivatel je povinen dodrzovat zasady hygieny a Cistoty.

3. Opravnéni vstupovat do bytu nebo na pokoj uzivatele ma:

a)
b)

dalsi osoba (jiny uzivatel, navstéva, pracovmnik DS) pouze po zvucném zaklepani

a se souhlasem uzivatele, ktery je v daném byté nebo pokoji ubytovan,

pracovnik zatizeni v piipadé:

bl) kdy uZzivatel delsi dobu nereaguje na zvucné klepani,

b2) pfi zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele,

b3) pfi nadmérném hluku v byté nebo na pokoji uzivatele,

b4) u zévady v budové ¢i v byté / na pokoji uzivatele, kdy je vstup do této mistnosti
nutny,

b5) pfti akutnim ohrozeni zdravi a zivota uzivatele (kdy jde citit z bytu/pokoje kout,
spalenina, je nutnd evakuace a podobng),

6
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4.

b6) pii pravidelnych kontrolach uzivatelti pracovnikem DS v dobé nocniho klidu,
kdy si uzivatel pieje byt kontrolovan, a tato jeho Zadost je pisemné zaznamenana
v jeho socialni dokumentaci v Planu péce.

Opravnéni vstupovat do domacnosti uZivatele za tcelem kontroly bytu/obytné

jednotky

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vstupovat do domécnosti uzivateli za uclelem nafizené
kontroly bytu/obytné jednotky uzivatele.

K provedeni kazdé kontroly musi mit poskytovatel vazny a odtvodnitelny diivod.

Realizaci kontroly a jeji rozsah stanovuje bud’ socialni pracovnice, nebo feditelka DS, postup
se odviji od zadvaznosti a akutnosti diivodu, ktery ke kontrole vede.

Dtivodem je podezieni na porusovani Domovniho fadu, a to zejména

a) chov zvirat,

b) skladovani kazicich se potravin ohrozujicich zdravi ¢i hygienu,
¢) hromadéni véci omezujici poskytovani socialni sluzby,

d) vyskyt skadct,

e) poskozovani majetku poskytovatele.

Kontroly se vzdy u€astni minimalné 2 pracovnici DS a o provedené kontrole se pofizuje zapis,
ktery se zaklada do socidlni dokumentace uzivatele. Kontroly je mozné provadét opakované.

5. Osobni véci uzivatele

a)

b)

d)

Uzivatel si se souhlasem feditelky DS muze byt / obytnou jednotku, ve kterém je
ubytovan, vybavit osobnimi vécmi (vlastnimi kusy nébytku, elektrospotiebici, obrazky
aj.) tak, aby tim neomezoval svého spolubydliciho nebo pracujici personal.

Osobni véci uzivatele zGstavaji jeho vlastnictvim. Pii piijeti uzivatele pracovnik
v ptimé péci spolu s uzivatelem sepiSe prvni evidenci jeho véci ve formulafi Evidence
osobnich véci a majetku uzivatele, ktery je nasledné pribézné aktualizovan pfi
pofizeni, opotiebeni, likvidaci nebo vraceni véci pribuznym. UZivatel je povinen vc¢as
nahlasit pracovnikovi v pfimé péci nebo socialnimu pracovnikovi jakékoli zmény svého
majetku.

Uzivatel mize uzivat vlastni rozhlasovy piijimac, televizi, pocitac, CD a DVD
pfehravac tak, aby tim nebyli ruSeni ostatni uzivatelé. Uzivatel je zodpovédny za
hrazeni koncesiondiskych poplatki za wuzivani vlastni TV a rozhlasového
piijimace/radia.

Uzivatel je povinen piedlozit k elektro revizi veSkeré elektrospotiebice, které ve svém
byté¢ / vobytné jednotce uziva. Elektro-revize majetku DS hradi poskytovatel.
Poskytovatel bude také hradit elektro-revize maximalné osmi elektrospotiebict, které
jsou majetkem uzivatele. Elektro-revizi od devatého osobniho elektrospotiebice, kde se
fadi 1 prodluzovaci ¢i nabijeci $ndry, si je uzivatel povinen uhradit z vlastnich financi a
to 1 zavedeni eviden¢ni karty daného elektrospotiebice a jeho oznafeni Stitkem.
Elektrospotitebi¢e a prodluzovaci Sitiry, které neprosly elektro-revizi, se v DS nesmi
pouZivat.

Pokud dojde k poskozeni osobnich véci a majetku uZzivatele tfeti osobou, mize se
uzivatel obratit o pomoc na socialniho pracovnika/socialni pracovnici DS.

V ptipadé poruchy vlastnich elektrospotiebici ¢i poSkozeni majetku uzivatele, se
uzivatel miize obratit o pomoc na socidlniho pracovnika/socialni pracovnici DS nebo na
sluzbu konajiciho pracovnika, ktery mu pomize opravu dané véci zajistit. Naklady na
opravu osobnich véci uzivatele si uzivatel hradi ze svych osobnich financi.
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6. No¢ni klid

a)

b)

©)

No¢ni klid je v DS v mésicich

duben az fijen od 21.00 do 6.00 hod.

listopad az brezen od 20.00 do 6.00 hod.

Od hodiny no¢niho klidu by uzivatelé neméli narusovat svym chovanim klid a spanek
ostatnich uzivatelli, zejména svych spolubydlicich.

Narusovani noc¢niho klidu vedouci k omezovani prav a svobod jednoho ¢i vice
uzivateld je povazovano za zavazné poruSovani Domovniho fadu (viz. Clanek XI,
odstavec 1b).

7. Prani, Zehleni, opravy a oznaceni pradla

a)

b)

d)

e)

Prani, Zehleni a drobné opravy pradla zajiStuje pracovnice pradelny. Do zékladnich
sluzeb patii pouze jednoduché opravy, které obnovuji funkénost pradla, naptiklad

.......

vvvvvv

apod.) zajistujeme predanim kontaktu na externi komer¢ni sluzby.

Socialni pracovnik mtize uzivateli na jeho pfani pomoci tyto sluzby zprostfedkovat.
Nezajistujeme vSak dopravu odévil k opraveé ani negarantujeme termin provedeni
sluzby. Uhradu za tyto sluzby si uZivatel hradi ze svych vlastnich finan¢nich
prostiedkd.

Uzivatel nesmi provadét zddné zmény na textiliich, které jsou majetkem DS
(zkracovani/zuzovani/stiihani aj.). Pokud by uZzivatel zmény na textiliich provedl, bude
to hodnoceno jako zavazné poruseni Domovniho #adu (viz Clanek X1., odstavec 1b).
Osobni pradlo uzivatelli musi byt vhodné oznaceno inicidly uzivatele (fixou na textil,
vysivkou) jiz pii piijeti do domova, aby bylo pii rozdélovani pradla ziejmé, komu
pradlo patfi. Primarni odpovédnost za oznaceni pradla nese uzivatel a jeho rodina.
S oznafenim osobniho pradla mohou méné sobéstatnym senioriim pomoci pracovnici
v pfimé péci.

Na prédlo pottisnéné krvi, moci €i jinym biologickym materialem jsou v DS vyhrazeny
koSe s napisem ,,Kontaminované pradlo“, na ostatni Spinavé pradlo jsou vyhrazeny
kose s napisem ,,Spinavé pradlo.

Znecisténé pradlo odvazi pracovnice pradelny do pradelny, kde ho vypere, vyzehli,
rozttidi a nejpozdéji do tydne piinese uzivatelim zpét do jejich bytu.

8. Uklid v DS

a)

b)

Uklid spoleénych prostor DS, socialnich zatizeni, obytnych jednotek/bytli uzivateli
a kancelafi zajistuje uklize¢ka DS. Uklid kuchyné, skladd potravin a zazemi kuchyné
zajistuji pracovnici kuchyné. Uklid a udrzbu exteriéru DS, venkovnich teras DS
a zelené provadi dle potieby pracovnik udrzby DS.

Myti vSech oken v DS a prani zaclon provadi uklizecCka zpravidla 2x do roka (na jafe

a na podzim).

Uklid obytné jednotky / bytu uZivatele provadi uklize¢ka minimalné 2 x tydng, dle
potieby i Gasté&ji. Uklid bytu/obytné jednotky zahrnuje myti a dezinfekci podlahy, WC,
umyvadla, sprchového koutu, vyneseni odpadkového kose a uteni prachu.

Uklid spoleénych prostor a spoleénych socialnich zafizeni provadi uklizetka
kazdodenné.

Obuv si osoby vstupujici do DS ¢isti na vyhrazenych mistech, v isticich zonach.

Vstup na koberec ve spolecenské mistnosti ve zne¢isténé ¢i1 mokré obuvi je zakazan.

8
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g)

h)

ch)

Pii neptfiznivém pocasi jsou vSechny osoby vstupujici z exteriéru do DS povinny
pouzivat ochranné navleky na obuv, které se nachazeji v koSich ve vstupnim vestibulu
u hlavniho vchodu a u vchodu pro zaméstnance.

Uzivatel je zodpovédny za udrzovani Cistoty ve svém byté / v obytné jednotce dle miry
své sobéstacnosti.

Pracovnici na sméné jsou zodpovédni za udrzovani porddku a cistoty na svém
pracovisti.

9. Navstévy v DS

a)
b)

¢)

d)

Uzivatel muze ptijimat navstévy v DS tak, aby nebyl rusen klid ostatnich uZzivatelt.
Navstévy mohou byt omezeny nebo doCasné zruseny na zakladé doporuceni Krajské
hygienické stanice Zlinského kraje, natizenim Vl1ady CR, natizenim MPSV CR nebo
s ohledem na zdravotni, provozni a jiné vazné okolnosti v DS.

Navstéva je povinna dodrzovat hygienicko - epidemiologicka opatifeni nastavena v DS
pro navstévy v dobé nouzového stavu ¢i pii jiné mimoiddné situaci. Navstéva, kterad
nastavena opatieni nebude dodrZovat, bude muset DS neprodlené opustit. Tato opatieni
budou vzdy, po dobu trvani mimotadné situace, dostupna na internetovych strankach
domova a budou vyvésena u vstupu do DS, kde bude mozné se s nimi seznamit.
Navstévam nemiize byt poskytnuto ubytovani, nocleh ani strava v DS.

10. Kratkodoby pobyt uzZivatele mimo DS

a)
b)

Uzivatel mize vychazet mimo aredl DS kdykoliv dle vlastni potieby.

Doporucujeme, aby uzivatel bezprostfedné¢ pred svym pldnovanym odchodem oznamil
svlyj umysl pracovnikovi v ptimé péci, ktery je v tu dobu ptitomen v DS a sdé€lil mu
ptibliznou dobu svého navratu. V zajmu zajisténi bezpeci uzivatele se pracovnik miize
dotazovat i na misto kam se uzivatel vydava. Tyto informace slouzi vyhradn¢ k potieb¢
informovani o tom, Ze se uzivatel v udanou vymezenou dobu nebude nalézat v DS a
kde ho ptipadné¢ bude mozné zastihnout, pokud by ho nékdo hledal.

11. Pobyt mimo DS

a)

b)

Uzivatel mize pobyvat mimo DS maximalné 30 dnid v kalenddinim roce.
Ve vyjimecnych piipadech se toto obdobi miize, po domluvé uzivatele se socidlnim
pracovnikem nebo feditelkou DS, prodlouzit. Do této doby se nezapocitava den
odchodu uzivatele z DS a den piichodu uzivatele do DS, pobyt uzivatele ve
zdravotnickém zafizeni a v laznich, kdy je pobyt hrazen zdravotni pojistovnou. Pokud
se bude uzivatel zdrzovat mimo DS bez souhlasu poskytovatele po dobu delsi nez 30
dnii v prabéhu kalendainiho roku, bude to hodnoceno jako zdvazné poruseni
Domovniho fadu (viz Cl. XI, odstavec 1b) a dojde k opétovnému piehodnoceni, zda
uzivatel spada do cilové skupiny sociélni sluzby.

Doporucujeme uzivatelim minimaln¢€ pfed svym odchodem z DS, nahlasit socidlnimu
pracovnikovi nebo vedoucimu smény obdobi, ve kterém nebude v DS pfitomen a
ptiblizny termin svého ndvratu, aby pracovnici uzivatele v dobé jeho neptitomnosti
nehledali.

Je-li uzivatel z divodu zhorSeného zdravotniho stavu docasné piemistén do
zdravotnického zafizeni, bude jeho misto v DS udrzeno a nebude obsazeno jinym
uzivatelem. Uzivatel si mize kli¢ od svého bytu/pokoje ponechat u sebe. Pokud kli¢
ponechd ve svém byté/pokoji, ziistava uloZzen v byté a byt/pokoj bude po dobu
nepiitomnosti uzivatele uzamcen univerzalnim klicem. Univerzalni kli¢ je uloZen na
oSetfovné¢ v zapeceténé obalce. Uzivatel mize pozddat o tuschovu klice u



MORAVSKOSLEZSKE SDRUZENI CIRKVE ADVENTISTU SEDMEHO DNE ta
Domov pro seniory Efata, TyrSova 1108, Zlin-Malenovice

administrativni pracovnice DS také po dobu své nékolikadenni nepfitomnosti v DS
(napf. pii navstéve rodiny).

d) Za dobu nepfitomnosti uzivatele v DS se uthrada za ubytovani stanovena smlouvou
nekrati. Uzivatel je povinen poskytovateli uhradit ¢astku za ubytovani, uvedenou
ve Smlouvé i za dny svého pobytu mimo zafizeni.

e) Pti pobytu mimo zatizeni se uzivateli vraci uhrada za neodebranou stravu a ptispévek
na pééi dle C1. VIL, odst. 4.

12. Dorudovani posty

a) Doporucené zasilky, penézni zasilky a dichody doru¢ované poStovnim dorucovatelem
do domova piebira adresat osobngé.
b) Obycejné listovni zasilky vhazuje postovni dorucovatel do poStovni schranky domova

umisténé u hlavniho vchodu. Schranku denné vybira povéteny pracovnik domova,
ktery zésilky roztfidi. PoStu ur€enou uzivatelim pieda socidlnimu pracovnikovi, ktery ji
nasledné¢ predé adresatim.

c) Pokud uzivateli ptijde obycCejna listovni zasilka v dob¢ jeho neptitomnosti (napft. pii
hospitalizaci nebo pobytu mimo domov), bude posta ulozena u socidlniho pracovnika a
uzivateli pfedana po jeho navratu do domova, ptipadné podle domluvy s uzivatelem.

d) Ma-1i uzivatel ustanoveného opatrovnika nebo jinou zplnomocnénou osobu, poveieny
pracovnik nepiebira doporucené zasilky uréené uzivateli, ale informuje poStovniho
dorucovatele o adrese opatrovnika nebo zmocnénce. Ostatni korespondenci vhozenou
do schranky mize domov piedat opatrovnikovi nebo zmocnénci.

e) Pokud si uzivatel pieje mit vlastni poStovni schranku, mize mu domov podle svych
moznosti jeji vyuziti umoznit. V piipadé potieby poskytne socidlni pracovnik uzivateli
informace o moznosti ziizeni P. O. Boxu na poboéce Ceské posty.

Clanek VI.
STRAVOVANI
1. Jidelni listek a jeho sloZeni
a) Podavana strava v DS je svym slozenim, mnozstvim a upravou ptizptisobena vékoveé
skuping a individudlné zjisténym potfebam uzivateli.
b) Z nabozenskych divodii neptipravujeme uzivatelim DS stravu ze surovin, které jsou v
Bibli oznaceny za necisté (vepfové maso a sadlo, kralik, moiské plody, krev aj.).
c) Odhlaseni stravy uzivatelem kvuli doplnéni jidelni¢ku o jidlo, které z nabozenskych

divodt neni v DS piipravovano, je z provoznich divodid kuchyné mozné max. 2x do
meésice. Doplnéni jidelniC¢ku si v tomto ptipad€ uzivatel zajiStuje z vlastnich zdroji.
S objednavanim menu z restaurace muze méné sobéstatnému uzivateli pomoci
pracovnik v ptimé péci.

d) Jidelni listek na cely tyden je uzivatelim k dispozici na nasténce v jidelné DS.

e) Uzivatelé, ktefi nejsou schopni dojit do jidelny ani s dopomoci personalu, maji pravo
pozadat o bezplatné potizeni kopie jidelniho listku, jeho doruceni do svého bytu a
ponechani pro vlastni potiebu.

2. Vydej stravy

a) Vydej stravy probiha pravidelné 3 x denné v jidelné¢ DS ve vymezené dob¢ -
upfesnéno ve Vnitini smérnici ¢. 1.4 — Rozvrh dne Domova pro seniory Efata. Tato
smérnice je vyveésena v jidelné na nésténce.

b) Uzivatelé maji narok na jednu porci snidan¢, obéda a vecete denné.

10



MORAVSKOSLEZSKE SDRUZENI CIRKVE ADVENTISTU SEDMEHO DNE gata

Domov pro seniory Efata, TyrSova 1108, Zlin-Malenovice

¢)

d)

g)

h)

ch)

7

Uzivatelé, kteti ze zdravotnich divodl potiebuji jist ve vice dennich davkéch (zejména
diabetici), maji moznost odlozit si ¢ast jidla ze snidan¢ jako dopoledni svadinu a Cast
z vecefe jako druhou vecefi. V pfipadé¢ obéda je mozné zvolit si men$i porci a
ptiobjednat si odpoledni svagéinu. Uhrada za celodenni stravu je pro viechny uZivatele
jednotna, pokud si uzivatel odpoledni svadinu neobjednd, dostane plnou porci obéda.
MozZnost vydavani odpolednich svacin je z provoznich divodii uzivatelim nabizena
pouze na zaklad¢ 1€katské indikace.

Strava je wuzivatelim vydavdna na =zakladé¢ predem sjednanych objednavek.
Postup a pravidla pro objedndvani stravy jsou vyvéSena na nasténce v jidelné DS.

Z provoznich divodi neni mozné vydat uZivateli jiné neZ jim objednané menu:
Pokud si uzivatel objednal na obéd menu ¢. 1, nema narok pozadovat vydani
menu €. 2 a naopak.

V ramci zachovani svych schopnosti si vice sobéstacni uzivatelé odebiraji stravu
u vydejového okynka v jideln¢ sami. Pouzité nddobi vraci do kuchyné okénkem na
Spinavé nadobi. Méné sobéstacnym uzivatelim stravu pfinese a Spinavé nadobi odnese
personal v piimé péci.

Donaska stravy do bytu a odklizeni pouZzitého nadobi do kuchyné se poskytuje pouze
na zaklad¢ prokazatelné nesobéstacnosti uzivatele, uvedené v jeho Planu péce. Pokud
se uzivatel aktualné neciti schopen ptfesunu do jidelny nebo by jej sezeni v jideln¢ piilis
vycerpavalo, obrati se na socidlniho pracovnika domova. Sociédlni pracovnik nasledné
posoudi potfebu dondsky stravy a konzultuje tuto zalezitost s externim poskytovatelem
osetfovatelské péce nebo s vedoucim piimé péce.

Nemocni uzivatelé nebo uzivatelé, u kterych je nafizeno na dobu docasnou karanténni
opatteni, se stravuji ve svych bytech, kam jim pracovnik v pfimé péci stravu donese a
nasledné odnese i Spinavé nadobi.

Pracovnici v pifimé péci poskytuji dopomoc uzivatelim pfti stravovani na zaklad¢ jejich
individualné sestaveného Planu péce a aktudlniho zdravotniho stavu.

Jestlize uzivatel predpoklada, ze se v pritbeéhu dne z odiivodnitelnych divodi nedostavi
k nekterému z hlavnich jidel (bude naptiklad na vySetfeni u lékatre), mtze kuchate
pozadat, aby mu objednanou stravu uschoval v lednici az do jeho navratu nebo mu ji
vydal jesté pfed svym odchodem z DS (pouze za predpokladu, ze kuchat stravu jiz
ptipravil).

Pracovnici v pfimé péci dodrzuji pii vydeji stravy hygienické predpisy. U vydeje stravy
pouzivaji ochranné zastéry.

3. MoZnost odhlaseni stravy

Uzivatel si mize odhlésit stravu s narokem na vraceni stravného v téchto ptipadech:

a) pfi pfedem nahlaSeném pobytu mimo DS; mimoiadna hospitalizace se povazuje za piedem
nahlaSeny pobyt mimo DS,

b) pokud je uzivatel ptitomen v DS pouze v ptipade¢:

akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, kdy neni schopen stravu pfijmout (napi. nauzea,
zvraceni apod.). Odhlasku snidan¢ 1ze provést do 6:30 hod., obéda do 9:00 hod. a
vecere do 14:00 hod. daného dne,

zavedeni nosogastrické sondy, kdy neni schopen pfijimat stravu ptipravovanou
kuchyni,

v jinych odiivodnénych ptipadech se souhlasem socialniho pracovnika nebo feditelky
DS.

¢) uzivatel planujici pobyt mimo DS odhlasuje stravu u kuchate den ptedem, nejpozdéji do
12:00 hod.; odhlasku stravy na sobotu je nutné nahlésit nejpozdéji v patek do 8:00 hod.,

11
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d) odhlaska se zapisuje u kuchate do objednavkového formuléfre, ktery uzivatel podepise.
OdhlaSené stravné vraci pokladni DS pi1 mési¢nim vyactovani podle vnitinich smérnic (viz
Cl. VII, odst. 4).

4. Skladovani potravin uZivateli

Uzivatelé mohou potraviny ukladat na mista k tomu ur¢ena. Nekazici se potraviny mohou
ukladat do kuchyiiskych linek nebo jinych skiin€k ve svych bytech ¢i obytnych jednotkach.
Potraviny podléhajici zkaze ukladaji do lednic uréenych pro uzivatele, které jsou k dispozici
bezplatné.

Lednice pro uzivatele jsou umistény v 1. NP v obytné jednotce A, ve 2. NP v kuchyiice obytné
jednotky B a ve 3. NP. Ve 3. NP jsou k dispozici ti1 lednice, pfiCemz kazda ptislusi jednomu
bytu. Uzivatelé bytii €. 12, 14 a 15 si mohou zvolit, zda bude lednice umisténa v jejich byté
nebo na spolecné chodb¢ pred bytem.

5. Pist

a) Poskytovatel nedoporucuje uzivatelim drzet ptst formou vynechavani stravy.
Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu uzivatelli miize tato forma pustu predstavovat
zdravotni riziko.

b) Poskytovatel zejména uzivateliim s diabetem nebo s onemocnénim krevniho tlaku
doporucuje zvolit jinou formu plstu nez vynechdvani stravy, napt. omezeni nékterych
jidel, omezeni svych zalib, vice Casu vénovat modlitbé, Cetbé Bible nebo pomoci
druhym.

c) Pokud se uzivatel i ptes nedoporuceni poskytovatele rozhodne drzet pist formou
vynechavani stravy, je pouc¢en o moznych zdravotnich rizicich a mize podepsat
Protokol o pouceni uzivatele.

d) Pokud uzivatel podpis protokolu odmitne, pracovnik v ptimé péci provede o pouceni a
odmitnuti podpisu zdznam do socidlni dokumentace uzivatele, zapis mize byt potvrzen
dal$im pracovnikem DS.

e) Pokud se uzivatel rozhodne drzet plist formou vynechdvani stravy, strava mu nebude
odhlaSena, ale bude mu vydana v ¢ase jejiho vydeje. Uzivatel s vydanou stravou nalozi
podle své volby.

6. Stravovani se dale fidi vnitfnimi pfedpisy poskytovatele.

Clanek VII.
UHRADY ZA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY

1. Uhrada za ubytovani a stravu

a) Vyse thrady za ubytovani a stravu se stanovuje v souladu se Zakonem o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a jeho provadécich predpist. Vysi plné uhrady ma uzivatel
uvedenu ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby (déale jen Smlouva).

b) Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje, ze po uhrazeni ubytovani a stravy musi
uzivateli pobytové socidlni sluzby ziistat alespon 15% zjeho veskerych mési¢nich
piijml na zajisténi dalSich zivotnich potieb. Pokud uZzivateli potiebné ¢astka na plnou
uhradu nezlstdva, ma zakonny narok pozadat poskytovatele o UCtovani snizenych
uhrad, stanovenych ve vysi 85% jeho skute¢ného piijmu.

c) Pokud uzivatel pozada o stanoveni snizené thrady, je povinen dokladat poskytovateli
vysi svych veskerych ptijmil ve smyslu § 7 zdkona ¢. 110/2006 Sb. o Zivotnim
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d)

g)
h)

a existenénim minimu, a sdé€lovat poskytovateli bez zbytecného odkladu vSechny
zmény ve svych piijmech a majetkovych pomérech, které maji vliv na stanovenou vysi
uhrady.

Uzivatel, jehoZ ptijmy postacuji na thradu plné vyse stravy a ubytovani, neni povinen
poskytovateli dokladat skute¢nou vysi svych piijmda.

Pokud uzivateli jeho pfijem nedostacuje na plnou thradu, mize se na thrad¢ naklada
na ubytovani a stravu v DS spolupodilet jeho blizka osoba (napt. rodinny ptislusnik)
nebo jina fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera se rozhodne uzaviit s poskytovatelem
Dohodu o spoluti¢asti na tthradé nakladi.

V piipadé, kdy uzivatel pobira davky statni socialni podpory urcené na oblast bydleni,
vyuziva je plné€ k uhrad¢ ubytovani v DS.

Uhrada za pobyt je splatna do 15. dne nasledujiciho mésice, za ktery ma byt uhrada
zaplacena (tj. thradu za mésic leden musi uzivatel zaplatit nejpozdéji do 15. inora).
Uhradu za pobyt mize uZivatel hradit pfevodem na uéet zafizeni nebo v hotovosti

do pokladny poskytovatele (pokladni DS).

2. Prispévek na péci

a)

b)

Dle zakona o socialnich sluzbach celd vySe ptiznaného ptfispévku na péci nalezi
poskytovateli socidlnich sluzeb, ktery uzivateli zajisStuje celodenni péci na urovni
stupné jeho prokézané potieby podpory.

Navrh na zménu vyse piispévku na péci pomiize uzivateli podat socidlni pracovnice
nebo administrativni pracovnice DS.

3. Fakultativni sluzby

a) Fakultativni sluzby jsou ¢innosti, které uzivatel nema sjednané ve Smlouve o poskytovani
socialni sluzby, ale pteje si, aby mu je poskytovatel zajistoval.

b) Pokud jsou fakultativni sluzby zpoplatnéné, hradi je uzivatel z vlastnich finan¢nich
prostiedkii. Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb DS je zvefejnén na nasténce v jidelné DS.

4. Vratky

a) Za odhlasenou stravu dle Clanku VI, odst. 3 nalezi uzivateli vraceni uhrady za
neodebranou stravu.

b) Pokud uzivatel hradi snizenou thradu za ubytovani a stravu, vraci se mu thrada za
neodebranou stravu ve snizené vysi, odpovidajici skute¢né hrazené ¢astce.

c) Prispevek na péci se vraci v pomérné vysi za kazdy cely kalendarni den neptitomnosti
uzivatele v zafizeni (0.00-24.00 hod.). V ptipad¢ neohlaSeného pobytu uzivatele mimo
DS trvajiciho alespon jeden cely kalendaini den se ptispévek na péci za tyto dny
nevraci.

d) Vracené uhrady za odhldSenou stravu, ptispévek na péci a ptipadné dalsi preplatky

vyuctuje a vyplati uzivateli pokladni DS. Vyuctovani probehne nejpozdéji do konce
kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém pieplatek vznikl.

Clanek VIII.
ZAJISTENI PECE

1. Zprostredkovani 1ékarské péce a oSetiovatelské rehabilitace
a) Kazdy uzivatel ma zajiSténou zdkladni 1€katrskou péci prostfednictvim svého praktického
1ékare. Na zadost uzivatele mu poskytovatel zprostiedkuje preregistraci k jinému praktickému

1ékafi.
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b)

Osetiovatelska rehabilitace je zajiStovana externim poskytovatelem oSetfovatelské
péce na zaklad¢ indikace 1€kate. Externi poskytovatel rozhoduje o rozsahu a forme
rehabilitacnich intervenci.

2. Zajisténi oSetiovatelské a zdravotni péce

a)

b)

Domov pro seniory neni registrovanym zatizenim zdravotnich sluzeb.

Osetiovatelskd a zdravotni péce je pro uzivatele zajiSténa externim poskytovatelem
oSettovatelské péce, kterého si uzivatel zvoli, nebo jde o smluvniho partnera DS.
Kazdy uzivatel ma pravo rozhodnout se, zda si bude své 1éky chystat, podavat

a u lékare objednavat sam, nebo zda vyuzije sluzeb externiho poskytovatele v rozsahu
odpovidajicim jeho sobé&stacnosti.

Pokud uzivatel odmitne dodrzovat 1écebny rezim ¢i dietu stanovenou Iékafem, externi
poskytovatel ho pouc¢i o moznych zdravotnich rizicich. Uzivatel mize byt pozadan

o podpis Protokolu o pouceni. Pokud podpis odmitne, externi poskytovatel zaznamena
tuto skutecnost do své dokumentace a DS si tuto skute¢nost poznamena do socialni
dokumentace uzivatele pro eviden¢ni ucely.

3. Zajisténi socialni péce, realizace osobnich cilii a potieb uzivatela

a)
b)
c)

d)

g)

Socidlni péce je v DS zajisténa socidlnim pracovnikem a pracovniky v ptimé péci.
VSsichni pracovnici v pfimé péci spolupracuji s uzivatelem na naplnéni jeho
individualniho planu péce a podporuji ho pti dosahovani jeho osobnich cilt.

Kazdému uzivateli je pfi nastupu pfidélen kontaktni pracovnik, kterého urci socialni
pracovnice. Kontaktni pracovnik o uzivatele pecuje ve zvysené mite, sleduje jeho
z4jmy a pomaha mu naplnit jeho cile.

Kazdy uzivatel ma také k dispozici klicového pracovnika, ktery s uzivatelem vytvari,
aktualizuje a hodnoti jeho individudlni plan péce a zajist'uje, aby byla sluzba
poskytovéna s ohledem na jeho individudlni potieby.

Uzivatelé jsou podporovani k udrzeni a rozvoji sob&stacnosti, aby vykon, ktery
zvladnou sami provést, provadéli samostatné a vlastnim tempem.

Uzivatelé, kteti potiebuji dohled nebo dopomoc pti osobni hygiené, si po domluvé

s pracovniky mohou zvolit ¢as a den koupele ¢i sprchy a tyto terminy ménit podle
potieby.

Uzivatelé, zajemci a zadatelé o socidlni sluzbu a osoby blizké maji prdvo na bezplatné
socialni poradenstvi ze strany socidlniho pracovnika DS.

4. Volnocasové aktivity

a)

b)

Utast na veskerych potadanych akcich a nabizenych volnogasovych aktivitach v DS je
pro uzivatele dobrovolnd. Uzivatelé jsou predbézné seznamovani s jejich nabidkou, tak
aby si mohli pfizpUsobit sviij osobni denni program.

Nabidka volnocasovych aktivit a pofddanych spoleenskych a kulturnich akci pro
uzivatele DS neni zpoplatnénd, uzivatelé si hradi pouze ptipadné naklady na dopravu
a vstupné.

5. Duchovni péce

a)
b)

VSichni uzivatelé maji pravo k duchovnimu zivotu dle svého ndbozenského vyznani.
Respektujeme pravo uzivatelii na svobodu nabozenského vyznani a duchovni Zivot.
Ve spolecenské mistnosti DS jsou od pondéli do patku (vyjma svatka) poradany ranni
duchovni zamysleni. Ucast na téchto setkanich je pro viechny uZivatele dobrovolna.
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¢)

d)

e)

Uzivatelé maji moznost Gcastnit se také poboznosti, veiejnych pfednasek a koncerti,
které se potradaji v modlitebné Cirkve adventisti sedmého dne, kterd se nachazi v té€sné
blizkosti DS.

Pokud si uzivatel pieje navstivit bohosluzbu v jiné cirkvi, mize pozadat personal
0 pomoc se zajisténim piepravy na tuto bohosluzbu.

Pracovnici v pfimé pé¢i mohou uzivateli na jeho pféani, zajistit navstévu duchovniho,
se kterym se uzivatel pteje v DS setkat.

6. DodrZovani dne odpocinku — soboty v DS

a)
b)

¢)

d)

V DS dodrzujeme sobotu jako biblicky den odpocinku, a to od zapadu slunce v patek
vecer do zapadu slunce v sobotu vecer.
Pracovnici mohou v ¢ase uvedeném v pismenu a) tohoto odstavce vykondvat jen
nutnou péci o uzivatele.
V sobotu se neprovadi:
cl)  sanitarni tklid,
c2) stéhovani ¢i montovani nabytku, pokud se mtize provést v jiny den,
c3) stéhovani uzivatelt do jiného bytu, pokud se miize provést v jiny den,
c4) pfijem nového uzivatele do DS, pokud se mlze provést v jiny den,
c5) objednavky stravy, pokud se mohou provést v jiny den,
c6) nakupy,
c7) tvorba a tisk metodik, formuléit, jidelnich listkl, vyhodnocovéani IP,
c8) platby za cokoliv, ty se provedou v jiny den,
c9) prace na PC, kromé nutnych dennich zdznamt a situaci, kdy personal ¢i
uzivatel potfebuje na internetu vyhledat nezbytné nutnou informaci,
cl0) opravy, které se mohou provést v jiny den.

Provoz kuchyné je v sobotu omezen nasledovné:

dl) nepfipravuji se na piipravu naro¢né pokrmy,

d2) na obéd je pouze jedno teplé menu, misto polévky je uzivatelim podan
dezert/oplatek/ovoce,

d3) kuchaii neprovadéji v sobotu velky uklid kuchyné a skladi,

d4) neprovadi se objednavky nakupii ani nakup potravin.

7. Dobrovolnictvi

a)

b)

c)
d)

e)

Pro doplnéni psychosocialni péce o wuzivatele uzavirdme smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby s dobrovolnickymi centry, naptiklad s Dobrovolnickym centrem
ADRA Zlin

Dobrovolnici  jsou povéfeni komunikaci suzivateli, doprovodem uzivateld
na vychdzky, pfed¢itanim zknih a organizaci rtiznych volno€asovych aktivit pro
seniory.

Dobrovolnici nesmi vykondvat zadnou pecovatelskou, osetfovatelskou a zdravotni péci
o uzivatele.

Dobrovolnici sviij pfichod, odchod a néplii své CcCinnosti pravidelné zapisuji
do formulafe dobrovolnika, ktery se nachazi na oSetfovne.

Dobrovolnik se mtize uzivateli vénovat jen se souhlasem uzivatele.

8. Uschova cennych véci a vedeni depozitniho uctu uzivatele

a)

Pf1 nastupu nebo v pritbéhu pobytu v DS miize uzivatel pozadat socidlniho pracovnika
o zajisténi uschovy cennych véci do trezoru DS nebo o uloZeni penézni hotovosti na
depozitni ucet vedeny na jméno daného uzivatele.
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b)

c)
d)

g)

Pro zalozeni depozitniho uctu v DS musi mit uzivatel opodstatnény divod, ktery
vyhodnoti socialni pracovnik (napf. neschopnost uzivatele nakladat s osobnimi
financemi, zvySena zapomnétlivost uZivatele aj.).

Uzivatel vyplni a podepiSe Zddost o tischové cennych véci a osobnich financt, kterou
mu na jeho pfani pieda socialni pracovnik DS.

Depozitni U¢ty nenahrazuji banku. Maximalni vySe financni hotovosti, kterou si
uzivatel muze ulozit na sviij depozitni ucet je 3 000,-K¢.

Depozitni ucet uzivateli zaklada na podnét socidlniho pracovnika pokladni DS, kterd je
zodpovédnad za jeho fadné vedeni a evidenci svéfenych financi. Na fadné vedeni
depozitniho Gc¢tu uzivatele dohlizi socidlni pracovnik DS.

Uschovu cennosti uzivatele do trezoru DS provadi na podnét socialniho pracovnika za
pfitomnosti uzivatele (pokud je to mozné) pokladni DS, kterd je odpovédnd za
bezpecnou uschovu a evidenci svéfenych cennosti uzivatele. Na bezpecné uloZeni
sveéfenych cennosti a jejich fadnou evidenci dohlizi socialni pracovnik DS.

Uzivatel, jeho opatrovnik nebo osoba uzivatelem pisemné uréend ma pravo kontrolovat
vedeni depozitniho uctu uzivatele a nahlizet do evidence piijmul, vydaji a ziistatku
na tomto depozitnim uc¢tu nebo do n¢j finance vkladat a vybirat.

Clanek IX.
BEZPECNOST A OCHRANA

1. Mimoradné situace

a)

b)

¢)

Mimotadné situace jsou situace, které mohou ohrozit néc¢i zdravi nebo Zivot (napf.
pozér, rozbité okno, prasklé¢ topeni, zablokované dvete, pad uzivatele). V téchto
piipadech prosime uzivatele, aby vzdy ptivolal personal.

Obytné jednotky s pokoji, byty a socialni zatizeni uZzivatelli, spoleCenska mistnost a
jidelna jsou vybaveny zvukovou signalizaci pacient-sestra (alarmem), kterou je kazdy
opravnén pouzivat, kdykoliv bude potiebovat pomoc personalu ¢i v piipadech
mimotadnych udalosti.

Uzivatel mad povinnost veSkeré zjisténé zavady na zafizeni neprodlené oznamit
pracovniku udrzby DS nebo sluzbu konajicimu pracovnikovi.

2. Pozarni ochrana

a)
b)

©)
d)
e)
f)

g)

h)
ch)

V DS je zfizena pozarni preventivni hlidka 24 hodin denné¢.
V piipadé pozaru koordinuje pomoc feditel/ka zafizeni nebo zastupce feditele/feditelky.
V jejich neptitomnosti sluzbu konajici pracovnik — vedouci smény.
Zékladni Skoleni uzivatell v oblasti PO a feSeni nouzovych situaci zajistuje pracovnik
DS k tomu opravnény.
Na vSech podlazich na chodbach DS jsou k dispozici Pozarni poplachové smérnice
s telefonnimi Cisly, Evakuacni plany a Pozéarni tad.
Na vsech podlazich DS jsou rozmistény praskoveé hasici ptistroje (6 kg hasiva).
Ve 3.NP a v 1. NP se nachazi hydrant. Pfistup k nim musi byt volny.
Pozarni tlaCitka spoustéji odsavani koufe a pouzivaji se pouze pii pozaru
(1. NP u kuchyng, 3. NP u vytahu).
Kazda obytna jednotka a byt uzivatele jsou vybaveny detektorem koufe.
Pti spusténi alarmu opust’te mistnost, zaviete dvete a piivolejte pomoc personalu.
K haseni elektrickych zatizeni nepouzivejte vodu ani pénové pfistroje.
Kazdy je povinen:
poskytnout pomoc ohroZzenym osobam,
pokusit se uhasit pozar, pokud je to bezpecné,
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o spolupracovat s jednotkou PO na vyzvu velitele zdsahu.

1) V DS jsou rozmistény svételné cedule urcujici smér vychodu.

1) Unikové cesty musi byt volné, jsou oznaéeny svételnymi cedulemi, nesmi byt na nich
umistény zadné predmeéty omezujici pohyb osob.

k) V ptipad¢ evakuace se fid’te pokyny pracovniki, co nejrychleji odejdéte do parku vedle
domova pro seniory (pied modlitebnou Cirkve adventista s. d.), co nejdale od budovy
DS a vyckejte na dalsi pokyny.

1) V DS je vytah, ktery neni evakuacni. V piipadé pozaru se nesmi pouzivat!

m)  VSechny protipozarni dvete v budové DS musi byt uzaviené, nesmi byt zajisténé
proti samozavirani.

3. Bezpe€nost

a) V objektu a arealu DS je zakazano ziizovat a pouzivat prozatimni elektricka zatizeni.

b) Neni dovoleno pfechovavat nebezpecné predméty, véetné funkénich zbrani, chemikalii
ohroZzujicich zdravi a bezpecnost obyvatel, elektrokolobézek a jinych piistrojti s
rizikem samovzniceni.

c) VSichni uzivatelé jsou povinni dodrzovat instrukce a nafizeni tykajici se bezpecnosti a
poZzarni ochrany.

Clanek X.
PRANI A STIZNOSTI UZIVATELU

1. Kazdy uzivatel, jeho zastupce, zaméstnanec nebo dobrovolnik mé pravo predkladat ptani
a stiznosti ohledn¢ kvality a zptisobu poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byl jakkoliv
ohrozen.
2. Ptani a stiznosti mtizete podat:

e osobn¢ kterémukoliv zaméstnanci (Gstn€é nebo pisemn¢),

e do Knihy pfani a stiznosti v jideln€ (modry Sanon v policové skiini, 1ze

zapisovat 1 anonymng),

e do schranky duvéry v zadni ¢asti jidelny na sloupu (lze podavat i anonymng).
3. Pfani a stiznosti vyfizuje kompetentni pracovnik DS.
4. Podavatel bude do 30 dnil informovéan o vysledku vyfizeni.
5. Podrobné¢ informace jsou uvedeny v piirucce ,,Podavani a vyfizovani stiznosti, ktera se
nachézi v Sanonu ,,Vnitini smérnice Domova pro seniory Efata® v policové skiini v jidelné.

,(vjlének XL ,
PORUSENI DOMOVNIHO RADU

1. Poskytovatel miize uzivateli vypoveédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby v DS pouze
z divodi a za podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Mezi tyto
divody patii 1 méné zavazné, zédvazné ¢i mimoiaddné zdvazné poruseni vnitinich pravidel
poskytovatele, kterd jsou nize specifikovana.

a) Za méné zavazné poruseni Domovniho Fadu se povaZzuje:

verbalni ponizovani bez uvedeni vulgarismi, verbalni agresivita bez uvedeni vulgarism,
uchovavani proSlych a plesnivych potravin ve spole¢né lednici ¢i na pokoji, nedodrzovani
hygieny vedouci ke stiznostem ze strany ostatnich uZivatelli nebo ohrozujici zdravi uzivatele
¢i majetek DS (napt. uzivatel nékolik tydnti odmitd pfevleceni lizkovin, az hrozi jejich
poskozeni zaSlou $pinou a mastnotou), piipadné jiné piestupky, které vedeni DS vyhodnoti
jako méné zdvazné poruSovani Domovniho tadu.
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b) Za zavainé porusovani Domovniho Fadu se povazuje:

ziizeni si trvalého pobytu na adrese DS bez souhlasu vedeni DS, kouieni ¢i vapovani
v zafizeni, prechovavani zivych zvifat v zafizeni bez svoleni vedeni a krmeni cizich zvirat
v aredlu DS bez povoleni, neopravnéné vniknuti do prostor oznafené napisem s vyznamem
vstup pouze pro persondl nebo do bytu jiného uzivatele, odmitnuti kontroly bytu nebo obytné
jednotky a jejiho vybaveni zdivodu uvedeném v Clanku V., bodu 4 Domovniho fadu,
naruSovani no¢niho klidu vedouci k omezovani prav a svobod jednoho ¢i vice uZzivateld,
imyslné ni¢eni majetku DS ¢&i uprava textilii DS (viz Cl. V., bod 7b), pobyt mimo zaiizeni bez
souhlasu poskytovatele po dobu delsi nez 30 dnt, Sifeni 1Zzivych pomluv o jiném uzivateli ¢i
zaméstnanci DS, vyhroZzovani fyzickym napadenim, verbalni agresivita za pouZzivani
vulgarismu, piipadné jiné prestupky, které vedeni DS vyhodnoti jako zévazné poruSovani
Domovniho fadu.

c) Za mimoradné zavazné poruseni Domovniho Fadu se povaZuje:

fyzické napadeni jiné osoby v DS, védoma kradez v DS (pi. zcizeni financni hotovosti,
cennosti, jidla ¢i majetku jiné osoby), pokud uzivatel svym chovanim zdvazné narusil zdravi
¢1 bezpecnost dalSich osob v DS (pf. umysIné zalozeni pozaru), piipadné jiné prestupky, které
vedeni DS vyhodnoti jako mimotadné zdvazné poruSovani Domovniho tadu.

2. Ustni a pisemné upozornéni na porusovani Domovniho ¥adu

V ptipadé¢ méné zavazného ¢i zdvazného porusovani vnitinich pravidel poskytovatele, bude
uzivatel nejdiive ustné napomenut odpoveédnou osobou (vedouci pfimé péce nebo socialnim
pracovnikem nebo feditelkou zafizeni). Pokud se nevhodné chovani uzivatele bude od tohoto
ustniho napomenuti v pribehu 60 ti kalendainich dnti byt’ jen jednou opakovat, obdrzi uzivatel
od feditelky zafizeni pisemné upozornéni na porusovani vnitfnich pravidel poskytovatele
s uvedenim nasledkt takového poruseni (vypovéd’). O podani pisemného upozornéni uzivateli
bude informovéan ztizovatel DS.

3. Vypovéd’ Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v domové pro seniory (dale jen Smlouva)
a) Smlouvu lze ukoncit ze strany uzivatele a ze strany poskytovatele. Uzivatel miize
Smlouvu vypovédet bez udani ditvodu. Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze

z davodi uvedenych ve Smlouvé.

b)  Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby 1 bez
ptedchoziho pisemného upozornéni na poruseni pravidel, a to v ptipadé jednorazového,
mimotadné zdvazného poruseni Domovniho fédu.

c) Pokud dojde ze strany uzivatele, od obdrzeni pisemného upozornéni na porusovani
Domovniho fadu, v pribéhu 60-ti kalendainich dnli k opakovanému méné zavaznému nebo
k jednorazovému zavaznému poruseni Domovniho tadu, bude suZivatelem rozvazana
Smlouva dle podminek uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby a uzivatel bude
muset DS opustit.

d) Vypovédni lhiity pro vypovéd danou uzivatelem nebo poskytovatelem jsou uvedeny
ve Smlouvé.
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(“jlépek XII.
UKONCENIi POBYTU V DS

1. UkoncCeni pobytu uzivatele v DS na jeho vlastni Zadost, vypovédi ze strany
poskytovatele nebo pri preloZeni do jiného zarizeni.

a)

b)

Pi1 ukonceni pobytu v DS je uzivatel povinen:

al) vyklidit si osobni véci z obytné jednotky/ bytu a piedat je ve stavu s
ptihlédnutim k normalnimu opotiebeni pti fddném uzivani,

a2)  vratit administrativni pracovnici €i jinému povéfenému pracovnikovi DS
vSechny ptevzaté klice a jiné pfedméty, které mu byly poskytovatelem
zaptjceny (kompenzacni pomticky, elektrospotiebice, signalizacni zatizeni aj.),

a3) upokladni DS provést financni vyporadani za poskytované sluzby,

a4) odhlésit se z trvalého pobytu na adrese poskytovatele, a to do osmi dnii od
ukonceni pobytu v zafizeni poskytovatele,

aS) prehlasit si dorucovani diichodu a piipadné posty na jinou adresu, nez je adresa
poskytovatele,

a6)  oznamit na piisluiném Uradu Prace (odboru socialnich véci) zménu trvalého
pobytu nebo jiného bydlisté pro ucely zasilani prispévku na péci.

a7) uzivatelim somezenou sobéstaCnosti muze pomoci s nahldSenim zmény

trvalého pobytu nebo jiného bydlisté na ptislusny urad socidlni pracovnik DS.

Nesobéstaénym senioriim ¢i seniortim s omezenou sobéstacnosti mize na jejich prani
pomoci s ukony uvedenymi v tomto ¢lanku v bod¢ 1. pismene al), a2) pracovnik v
pfimé péci na smeén¢, s ukony uvedenymi v bodé 1. pismene a4), a5), a6) socidlni
pracovnik/pracovnice DS.

Pii ukonceni pobytu uZivatele v domove pro seniory jsou uzivateli predany jeho osobni
véci a dalsi predméty, které mél po dobu pobytu ulozeny u poskytovatele socidlni
sluzby nebo u externiho poskytovatele zdravotnich sluzeb. Léky s aktudlnim rozpisem
jejich davkovéani a zdravotnické pomucky predava uzivateli externi poskytovatel
zdravotnich sluzeb, ktery zajisStoval oSetfovatelskou péci.

2. Ukonceni pobytu uZivatele v domové pro seniory pfi jeho imrti

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby v domové pro seniory zanikd dnem umrti
uZzivatele.

Povéteny pracovnik domova pro seniory informuje o imrti uzivatele diivérnou osobu,
kterou si uzivatel za svého zivota urcil, ptipadn¢ kontaktni osobu nebo rodinné
pfislusniky.

Osobni véci uzivatele domov pro seniory sepiSe a ulozi do tischovy. Tyto véci budou
predany osobé, kterd prokaze opravnéni k jejich pievzeti (napi. vypravovateli pohibu,
osob¢ blizké nebo dédici).

Pozustali jsou vyzvani k vyklizeni bytu a pievzeti osobnich véci uzivatele zpravidla
do 3 dnti od jeho umrti. Pokud k pievzeti véci v této dobé nedojde, domov véci ulozi

a)
b)

©)

d)

do tischovy. Pozistali si je mohou vyzvednout zpravidla do 14 dnd od tmrti uzivatele,
pfipadné v jiném terminu po dohod¢ s domovem.

Pokud si opravnéné osoby osobni véci uzivatele nepfevezmou, zlistavaji tyto véci
uloZeny v uschové domova do doby skonceni poziistalostniho fizeni. Domov nasledné
postupuje podle pokyni notafe nebo dédice.

Véci bez zjevné majetkové hodnoty nebo hygienicky nevyhovujici véci miize Domov
po dohod¢ s notafem nebo dédicem zlikvidovat.
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g) Pokladni domova provede ke dni timrti uzivatele finan¢ni vyuctovani poskytovanych
sluzeb. Finan¢ni hotovost ulozena v depozitu domova muze byt vydéna pouze osob¢,
ktera prokaze opravnéni k jejimu pievzeti (napt. dédici nebo vypravovateli pohibu).

h) Notaii povéfenému projednanim pozistalosti budou poskytnuty informace o finan¢ni
hotovosti, cennostech a dalSich hodnotach, které m¢l uzivatel ke dni umrti u sebe nebo
uloZené v depozitu domova, a o provedeném financ¢nim vyuctovani.

Clanek XIII.
AKTUALIZACE DOMOVNIHO RADU

Aktualizace Domovniho Fadu

Mensi zmény Domovniho ftadu budou zvefejnovany formou Ccislovanych dodatku.
Kazdy dodatek bude obsahovat oznaceni ¢lanku a bodu, kterého se zména tyka, nové znéni
ustanoveni a datum, od kdy zmeéna plati.

K Domovnimu fadu Ize vydat nejvyse Ctyii dodatky. Po vydani ¢tvrtého dodatku nebo pfti
vétsSim mnozstvi zmén bude vydano nove, aktualizované znéni Domovniho fadu.

S Domovnim fadem a jeho dodatky seznamuje uZzivatele socialni pracovnik/pracovnice
domova, piipadné kli¢ovy pracovnik uzivatele nebo feditel/ka DS.

, (vjlén,ek XIV. ,
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Klidny a spokojeny zivot v DS vyzaduje, aby se uzivatelé sluzeb, zaméstnanci DS a ostatni
osoby, které se zdrzuji v prostorach DS, fidili vydanymi smérnicemi DS, z4dsadami slusného
chovani, aby si navzdjem projevovali tictu, pochopeni a ochotu si poméhat.

2. Poskytovatel je opravnén vydat nova rozhodnuti v ramci svych kompetenci. S témito
rozhodnutimi budou uzivatelé seznameni povéfenym pracovnikem DS ustné a poté budou
v pisemné formé& vyvéSeny na nasténce v jidelné¢ DS. Tato nova rozhodnuti maji stejnou
pravni moc jako ustanoveni tohoto Domovniho fadu.

Domovni tad aktualizovala Véra Luptdkova, fteditelka DS Efata ve spolupraci
s Mgr. Kvétou Kovatikovou, socidlni pracovnici DS.

Domovni fad schvalil dne 17.03.2026. Ing. Jaroslav Stejskal, statutarni zastupce.

Domovni ad nabyva platnosti od 17.03.2026.

Ing. Jaroslav Stejskal
hospodat MSS CASD, statutarni zastupce
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